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"L'expérience de chacun est le trésor de tous"
Gérard de Nerval

Depuis maintenant un an, SF2i accompagne les entreprises po
conforter leur savoHfaire métier, en leur apportant des services
RS ljdzr t AGS RIya fSa R2YlIAySa
technique.

« 29 470 heures de formation

Il LINB& dzyS yySS NRAROKS Sy LINE:
Sy (G2dziS aSNBYAGS 1jdzS y2dza |
Nous en profitons pour remercier nos clients et nos partenaires
nous ont accordés toute leur confiance.

Nous avons ainsi, réalisé en 2009, 29 470 heures de formation,
RFrya £Sada R2YlIAySa RS fQAyT2N

« 2010 lI'année de tous les défis

- Un défi opérationnel, en actualisant annuellement notre
catalogue qui contient a ce jour pres de 170 formations.

'y RSFA alGN}GS3IAldSE | 950 f
R QS E Li3eN&pitratSet marchés publics.

-y RSTA G(GSOKy2ft23AljdzSZ | @S
SQL Server 2008, Windows Server 2008, Windows 7, Lotusg
Domino V8.5,etc X @

Et toujours un défi «qualité»en vous accompagnant dansA
tQSt 62N GAZ2Y SG fIF YAAS Sy
Sy @2dza | LR NIFyYyd f QSELISNI A &

Paul Lanier,
Gérant
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Management et organisation des SI

Formation : L& gouvernance et performance des

Systemes d'information

Objectifs

- Mettre en dzdz@ Mg onceptsde gouvernanceles
systtmeR QA Y F2 NN GA2Y

- Prendredesdécisiongertinentes

- Optimiserles performanceset la créationde valeur
dessysttmeR QA Y F2.NXY I 1A 2y

- Identifier les réles et responsabilitésde chacun
pour accédera une vision plus globaleet cohérente
dessysttmeR QA Y F2.NXY I 1A 2y

- Comparerles différentes méthodes, modéles et
normes qui permettent la mise en dzdz@ R dzy” S
démarchede gouvernance les avantageset limites
de COBITITIL,CMMi, e-SCMet 1SO2000Q ainsique
lamaniérede lesfaire cohabiter.

Participants

DG, DSI, RSSI,Responsablesnformatiques, décideurs,
chefsde projets, consultants auditeurs

Prérequis

Aucun pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Introduction : Contexte et enjeux économiques
la crise Enron AndersenWorldcom etc.)

le paradoxe de Solow

WhyITR 2 S dndt@r? HBR, Carr

Définition de la gouvernance des systémes
ROQAYT2NNI GA2Y

De laCorporateGovernancd.  {G@vkrdance
Les enjeux

Les points de vue ddigrefS G RS
Le cadre théorique et pratique

Les limites

fQL¢DL

La gouvernance en pratique

Les quatre piliers de la gouvernance
Le role des indicateurs

La démarche de gouvernance

Les processus

Les rdles et responsabilités

Les structures

De la valeur pergue a la valeur créée
[ D2dz@SNYy I yOS RSa
action

Les bonnes pratiques

COBIT et le contrble

ITIL et la gestion des services informatiques
CMMiet les niveaux de maturité
L{h wnnnn Si f1I
Outsouringet infogérance avec-8CM

OSNIAFA

(0p]
n
)
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)
c
)
S
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Management et organisation des SI

Formation : Rentabilité et valeur ajoutée des
Investissements informatigues

Objectifs Contenu

- Evaluerf QA Ydeb sgstemesR QA Yy 2 (Bl G A 2

surlaperformanceglobaledef Q Sy .NB LINX & S

- Mesurer la rentabilité et la création de valeur.
globaledesSlauservicedu métierdef Q2 NHI.y A a |
- Mettre en dzdz@ Nie stratégie renforcant la
maitrisedescodtset la créationde valeurdesSl

- Anticiperles choixtechnologiqueset consoliderles
décisionsavecune perspectivefinanciere

Participants

/'S O2dz2NB &8
YEYyF3aSYSyido
informatiques.

DSI et consultants informatiques, spécialisés dans les
{ead8YSa RQLYT2NXIFGA2Yy Si
RQ2 dz&N} 3Sa o

Directeurs financiers, auditeurs, contréleurs de gestion.
LY3SsSyASdaNA Si YIndiNBa RQdzd

anid
Lt

v H

Eofr
- RNB aa

YNBEGAZY RS Ot SdaNJ S {8
Identification des différentes sources de création

.cd% Igur associées aux Sl

Y2 \? lité du systéme

[ ] dezlfi\ds RS ¢
[ Ozy'uSEuS R Q dzii
[ aFdAaTrOlAzy
[ AYuréﬁ AYRAGARdz
[ QAYLI OG 2NHIYyA&L

ety

oo~ Ww™

Création de valeur : les fondements financiers

Présentation des modéles de création de valeur

La rentabilité et le Retour sur Investissement (ROI)

[ S RAFIy2aiGA0 RQSY (i NBLINK

Les best practices et les référentiels: avantages et

jmites§ NB RS f QAYy3aISYASNRS S
f QSyasSyotS RS& RSOARS N

Mesure de la valeur des systéemes

Les bénéfices attendus: réduction des colts ou

&itiob ®Qaleara 2y O60{ L50X YI ndN

La stratégie au regard de la situation financiere

La maitrise et la modification des processus

zZZaNyBstion dudeinpsetddsi@léas G Sy G S @2 f

GSNBR f QI dzZRA G @ Les indicateurs de mesure du gain
Les facteurs déterminants de création de valeur
Les effets indéterminés des Sl sur la performance
globale ou, comment gérer le caractéere
Prérequis stochastique, abstrait et continu des Sl
' vS SELISNASYOS Sy a8ai éa'gm\@?%ﬁg?éé%} §§§§sss
conseillée. < = A
- I f - R OKI S
! d20dzy S O2yytAaalyos Sy E&%cémtho es cﬁ%wI ddv‘aréeqs)rejy

Retrouvez nos formations sur le

contréle de gestion
/| 2y OAf ASNI RSYIF NODKS RQF
projets

Les méta codts: combien colte la démarche?
Méthodes de calcul et cas pratiques
Présentation des livrables

Management des S

site www.sf2i.nc



Management et organisation des SI

Formation : ACtualité juridique des systemes
d'information

Prémunissez/ous de la mise en cause de votre
responsabilité dans la mise emeuvrede votre

Objectifs plan de secours informatique

' ' - - A quoi correspondent les plans PCE, PRA, PCS
- Etablir le diagnostic juridique de vos Sl : vous - Quels sont les plans de secours obligatoires a
mettre aux normes. mettre en place
- Construire un plan d'actions pour anticiper une - Identifiez les enjeux juridiques des plans de
mise en cause : outils & bonnes pratiques. continuité
- Cartographier la chaine de responsabilité dans - Quelle est votre responsabilité dans la gestion
I'entreprise . des crises

Votre obligation d'audit de vos systémes

Participants d'informations

Directeur informatique, Directeur Systéme Les participants sont invités a batir une grille
information, Responsable sécurité systémes d'audit de leurs systémes d'information
information, Directeur  juridique, DAF,

ResponsableAchatinformatiquex Jour 2:

Assurez la sécurité juridique de votre

] cybersurveillance
Préreqws - Quels outils de surveillance pouveaus utiliser
en respectant la loi
- Quelles sont les limites aux contréles demails
- Connaitre les obligations d'information des
salariés et du CE
Contenu - Déterminez les sanctions encourues
- Analyse des derniéres évolutions
jurisprudentielles

Aucun prérequis n'est exigé.

Quelles sont les sources de responsabilités pour un

Les participants remplissent une déclaration et
une demande d'autorisation aupres de la C%L

DS o ) Instaurez une charte d'utilisation des outils de
Comment la responsabilité pénale eslle partagée communication pour une sécurité interne
dans I'entreprise organisée
Externaliser votre responsabilité en sécurisant vos Les participants travaillent a la rédaction semi
contrats informatiques _ dirigée d'une charte informatique
Les participants analysent, avec l'aide du formateur,
différentes clauses de contrats informatiques Protégez votre responsabilité en cas d'atteinte
impliquant leur responsabilité de vos systémes d'information
)
Comment vous mettre aux nNormes pour que votre Piratage informatique dans votre structure : n
responsabilité ne soit pas mise en cause quelle est votre responsabilité leB)
-BS 7799, ISO 177990bit...: s'y retrouver parmi - Appréhendez les derniéres évolutions du droit [®]
les normes _ S d'auteur et du droit des logiciels —
- Quel est l'utilité de leur adoption au plan juridique - Que risquez/ous quand un salarié se livre a la e
- Quelles en sont les conséquences en matiére de contrefagon ((b)
responsabilité E
_ o . R Quelle est votre responsabilité en cas de )
Loi de Sécurité FinancierSarbaneDxleyAct, Bale dysfonctionnement dans la manipulation des (@)]
Il : quelles sont les responsabilités du DSI données personnelles g
©

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc



Management et organisation des Si

Formation : S@curiser vos contrats informatigues

Objectifs

- Maitriser les types de contrats informatiques et
leursspécificités contratde licencesd'intégration..
- Obligations CNIL, marchandage. : éviter les
sanctiondinanciereset pénales

Participants

Directeur informatique, Directeur Systéme information,

Responsable sécurité systemes information, Directeur
juridique, DAFResp Achat informatique, Chef de
LINE2SG AYyF2NNI GAIL dzS X

Prérequis

Cette formation dresseun panoramacomplet des
aspects juridiques et contractuels nécessairesau
choix et au verrouillage des contrats liés aux
technologies de l'information. Pour participer a
I'atelier, il convientd'avoir suivila formation.

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Jour1:

Préparation des contrats informatiques :
comment prévenir les litiges

- Définir vos besoins et préparer la négociation

- Déterminer les critéres de réussite et les leviers
de négociation clés

- Etude : Comment définir les dispositions
spécifiques liées a I'exécution du contrat

Maitriser les clauses incontournables pour
verrouiller vos contrats
- Clauses

Jour 2 :

Les contrats d'intégration : les principaux
pieges a éviter

- Garantir la réussite des contrats ERP/PGI
- Surmonter la complexité des nouveaux
contrats multtcomposants

Maitriser les nouveaux schémas contractuels de
l'infogérance

- Les nouveaux contrats d'infogéranci

Journée complémentaire

Atelier pratique : Techniques de négociation de
contrats informatiques

Animé par Franklin Brousse, Cabinet Simon &
Associés

Cas pratique : Entrainement a la négociation de N
contrats

Comment intégrer les aspects juridiques dans la
conduite de projet informatique

Focus : Négociez un contrat d'externalisation ou
d'infogérance

Management des



Management et organisation des SI

Formation : Cadre juridique du

Web : 2.0

Objectifs

Décrypter la nouvelle chaine de responsabilités

- Rédiger des conditions d'utilisation adaptées aux
espaces collaboratifs, blogs ...

- Lister les précautions a prendre pour lancer un
service web 2.0.

Participants

Directeur informatique, Directeur Systeme
information, Responsable sécurité systemes
information, Directeur juridique, DAResp Achat
AYF2NXIGALdzSEZ / KST RS

Prérequis

Cette formation dresse un panorama complet des
aspects juridiques et contractuels nécessaires au
choix et au verrouillage des contrats liés aux
technologies de I'information. Pour participer &
I'atelier, il convient d'avoir suivi la formation.

Contenu

Décrypter les technologies marquantes du web 2.0 :
Ajax, Bit Torrent, RSS, UGC

- Définir les technologies et analyser leurs applications
- Identifier les problématiques juridiques associées
aux technologies du Web 2.0

w CFOAfAGS RQlIOOsa Si

w t S Bebiktidé’chargement illicite -aSUGNB Sy LXIFOS RSa f
w !'3INBIFGA2Y RS O2yiaSydz Si CRMPHMGaAyegslrR izt A S SRAG2NX
w /[ 2yGSydz 3ISYSNB LI N £Sa dziAftAal G§SdzNE SG LINE LINR S (
intellectuelle Cas pratique : Lancer un projet web 2.0 : check

Décrypter la chaine de responsabilité du Web 2.0 :

acteurs clés, role, régime de responsabilité et

obligations

- Editeur, Directeur de la publication : régimes de
responsabilité applicables

-1 SOSNHSIzZNJ v aidl Gddzi RS f QKS
- Utilisateurs : destinataires des services et/ou auteurs

- Affiliateurset affiliés : responsabilité dexffiliateurs

du fait des affiliés

- Employeurs : responsabilité du fait des salariés

f A 0 S NWPdeEation

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

%22Y adz2NJ Y [QFylf&asS ONR
phares de la jurisprudence Web 2.0 : les

tendances

Le formateur analyse de maniére détaillée les

ONR (i8NBa 2dzNR aLINHzRSy (A St
RQSOFNISN)I £ NBaLRyal oAt
différents services Web 2.0.

[QFtylFfeasS Sad O2YLX SisSS
solutions dégagées par la jurisprudence.

- Les blogs : application de la diffamation aux

Blogs

- Les espaces de discussion : réle de la

LINE 2 Spdésation dapsyadeteqmjinggion du régime de

responsabllité

- Les sites communautaires : obligations des
organisateurs face aux contenus illicites
IQFFFATALGAZY Y O2yGSyd
problématiques réglementaires

-l QFIANB3FGA2Y RS
responsabilité éditoriale

02yl Sy dz

Points de vigilance : Comment limiter les
risques de mise en cause de votre
responsabilité face au développement des
services web 2.0

- Définir des conditions d'utilisation adaptées
aux services web 2.0

-9f F 02NBNJ RSa LINEPOSRdAzNB a
O2yaSNBIFiA2Yy Si RQlI O0OS LI
admissibles

- Sélectionner les processus de contrdle ou de

MOPPER RdzSt £ $3

list des précautions a prendre

- Les démarches préalables : IRP, CNIL ...

- Les régles d'utilisation des blogs d'entreprise,
blog clients, club utilisateur

-S4 t NPOSRdzNSa RQARSY
O2yaSNBIGA2y SiG RQlF 004
ol SNGFESIgSNY It Aalt A2y RSa

9y LI NIl yd RQdzyS T LJ
participants dressent la liste détaillée de
f QSyaSyvyoftS RSa t2i6a 2da

maitriser les risques juridiques associés a un

projet Web 2.0 12



Management et organisation des S

Formation : | TIL V3 les meilleures pratiques de gestion

d'un Service Informatiquese 200

Objectifs

Cette formation s'adresse a tous les Responsables
Informatiques, Chefs de projets et Développeurs désireux
d'appliquer ITIL ou simplement de comprendre les enjeux
d'un cadre de travail rigoureux pour la fourniture de

services informatiques. A l'aide d'exemples concrets, vous
jouerez le réle d'un Chef de projet ou d'un Gestionnaire

pour la mise en place et le suivi des processus ITIL relatifs a
la Gestion de la Stratégie, a la Conception des Services, a la
Transition des Services puis a leur exploitation au

quotidien.

Participants

Responsables Informatiques, responsables
d'exploitation, Chefs de projets ou Développeurs.

Prérequis
9ELISNASYOS Si
sont recommandées.

Pédagogie

Chaque chapitre expose les objectifs, les activités, les
rbles et les livrables ainsi que les écueils les plus
courants rencontrés dans la société fictba
RevolutiFranceUn tableau récapitulatif résume en

fin de chapitre les éléments clés de chaque
processus.

Support de cours

Ouvrage ENI : ITIL V3 : Les meilleures pratiques de
gestion d'un Service Informatique.

Auteur Claire NOIRAULT

Ce cours prépare a I'examen de certificati®i_Foundationv3.

O2yyl Aaal yosa

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

La Gestion des services informatiques

Les mécanismes et normes actuelles
ITIL Version 2 et ITIL Version 3
La démarche ITIL v3
Relation avec les Clients
Les différents type d'organisation des TI
Le Portefeuille des services

La Gestion Financiére
Processus de budgétisation
Processus de Comptabilité
Processus de Facturation

La Conception des Services
Reégles de conduite pour la conception des
services
La Gestion du Catalogue des Services
La Gestion des Niveaux de service
Pourquoi une Gestion des Niveaux de

Services?
vdzQ-88 (1l dzQdzy ! OO2NR RS
. Service ?_ . A
R &defuratiol 4 ALY de Nive¥ult del ¢
Service

La Gestion des Capacités
Pourquoi une Gestion des Capacités ?
Le processus Gestion de la Capacité
La Gestion de la Disponibilité
Le co(t de la Disponibilité
La Gestion de la Continuité des services
Méthodologie de travail
Le processus Gestion de la Continuité des
Services
La Gestion de la Sécurité
t N2OSaadzas
La Gestion des Fournisseurs
t N2OSaadzas
La Gestion des Changements
t NPOSaadzas aSiK2R2¢
La Gestion des Mises en production
t N2POS&dadzar aSiK2
La gestion des Services au quotidien
t N2POSaadzar aSiK2
La gestion des Incidents et la Gestion des
Problemes
t N2OSaadzas
Le Centre de Services
aSiK2R2t23AS RS
L'Amélioration continue des services
aSiK2R2t23AS RS

aSiK2R2f 2

aSiK2R2t

Pl
No
—

Pl
No
—

Pl
No
—~

aSiK2

Z
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Management et organisation des

Formation : Introduction a CMMI

Initiez-vous en une jouvrnée aux principes de CMMi et
bénéficiezdesconseilsR Q S @ | f etirle thigerydZzdz@ NS
dela part de nosformateurs-experts

Le Capability Maturity Model (CMM) est un modéle de Prereqws
référence pour les organisations,souhaitant évaluer la

matU(itév cje leurs processus,afin de guider la mise en Aucunpré-requis
dzdzg N | Y S £ A WINg de AnesOr@r les progres

accomplis

Ila Ql L3¥udak énsemblede meilleures pratiques qui

ont fait leurs preuvesdansle mondedef QA y Retligesi N& S
services En effet, a ce jour, il existe un modele CMM Contenu
pour les logiciels, les systémes, I'acquisition et les
ressourceshumaines Le nouveau Capability Maturity

Model Integration (CMMI) résulte R Q dayfjagementdu 1 a1LIS0G&a LINBEAYAYIFANBA SG ¢
DOD (Department Of Defensd et R Q dzgnsortium Histoire et évolution deCMMi

d'entreprises de fusionner f Q Sy & Sl&sonioSeles Périmétre deCMMi

existantsen un modéle unique et cohérent

Le CMMI comprend deux représentations La premiéere, 1 System engineering

par étages, permet aux organisations de passer 1 Software engineering

progressivementd'un niveau de maturité a un autre. Le 1 Integratedproductand softwaredevelopment
second est une représentation continue permettant 1 Suppliersourcing

R QI LILINESstbiligeNE f Q2 NH | dns derfaih? v

domaines Quelle représentation choisir?
Cecourscouvreles deux représentations,accompagnées 1 Représentation continue

RQSESYLIX $ratiques pour évaluer T Représentation par étages

le niveau de maturité des organisations,et surtout de i Comparaison entre les deux représentations
I'améliorer. 1 Facteurs de décision

1 Etude de cas

Objectifs Utilisation deCMMi
1 Evaluation des processus
Comprendref Q A Y LI2RNTI - dan@dassusiéfinis au T Objectifs génériques et pratiques géneriques
sein R Q dzgighnisation technique et les raisons pour T Les niveaux de maturité et leur évaluation
f QF Y St deprdesius,2 y T Etude de cas
Appréhenderf Q| NI K du in8d8lé AN niveauxde Perspectives .
capacité, maturité, domainesde processus,objectifs et Informations complémentaires
pratiques), ) o
Acquérir une compréhensionsuffisante du modéle afin Supports de cours remis aux stagiaires
R Qs mieNBreR Q d&fiipeR Q S @I fseldnlé rhodigfe
CMML

Participants

Responsabledlu développementde systemeset logicielset
développeursintéressésa comprendrele modéle CMMI de

maturité intégré,

-Equipesk Q S @ | tdelzhntutiligeyla méthodeR QS O £ dz G A 2y
baséesurle modeéle CMMI,

-Membres des groupesde processusSystémeset Logiciels
(SEPG/EPGpnduisantt Q| Y St Hea pidcesdushy sein

deleur organisation
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Management et organisation des S

Formation : FoundationsS (i

YAdS Sy cmmives

Cette formation est baséesur le contenu du cours
officiel du SEI

L'objectif du coursd'introduction au modéele CMMI

- est de présenter aux participants le modele

intégré et ses concepts fondamentaux Les deux
représentations, étagée et continue, y sont

présentées,et décrivent les niveaux de manturité

et les niveauxde capacité Le coursest basésur la

version 1.2 du modele CMMI for Development
publiée enao(t 2006

Ce cours décrit le cadre que les organisations
peuvent utiliser pour déterminer leur capacité a

développeret maintenir dessystéemes; il s'agitd'un

modeéle pour l'amélioration des organisations Le
cours est composéde présentationset d'exercices
avec, pour les participants, une ample opportunité

d'échangest discussions

Aprés avoir suivi le cours, les participants seront
mieux préparés a porter des jugements valides
concernant la mise en dzdz@ Ni& domaines de

processusau sein de leur organisation, ainsi qu'a

identifier les points critiques devant étre adressés
afin d'améliorer les processusselon la structure

proposéepar le modéle CMMIL.

Objectifs

Prérequis

Aucun prérequis.

Contenu

Comprendref Q A Y LI2RNTI | dgp@dadssusiéfinisau
sein R Q dzgfdanisation technique et les raisons pour
f QF YS{ depridessus,2 v

Appréhenderf Q| NI K du in8d8lé AN niveauxde
capacité, maturité, domainesde processus,objectifs et
pratiques),

Acquérir une compréhensionsuffisante du modeéle afin
R Qs mieNBreR Q d&fiipeR Q S @I fseldnlé rhodigfe
CMML

Participants

1aLJS0Ga LINBEtAYAYLFANBa Si
Histoire et évolution deCMMi
Périmétre deCMMi

1 System engineering

1 Software engineering

1 Integratedproductand softwaredevelopment
1 Suppliersourcing

Quelle représentation choisir?

1 Représentation continue

1 Représentation par étages

i Comparaison entre les deux représentations
1 Facteurs de décision

1 Etude de cas

Utilisation deCMMi

1 Evaluation des processus

1 Objectifs génériques et pratiques génériques
1 Les niveaux de maturité et leur évaluation

1 Etude de cas

Perspectives

Informations complémentaires

Amélioration de processus basée sur un modele

Développement intégré Produit et Processus

Vue d'ensemble des composantes du CMMI
Institutionnalisation

Responsabledlu développementde systemeset logicielset
développeursintéressésa comprendrele modéle CMMI de
maturité intégre, ) } ) _ Structure des représentations étagée et continue
-EquipesR Q S J | fdezaniufiligeyla méthodeRQ S O f dzl G A 2 Y

baséesurle modéle CMMI, Prochaines étapes.

-Membres des groupesde processusSystémeset Logiciels
(SEPG/EPGpnduisantt Q| Y St Hea pidcesdushy sein
deleur organisation

Domaines de processus de CMMI fdevelopment

Supports de cours remis aux stagiaires.

Management des S

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc



Management et organisation des S

Formation : Managers Help Desk et Service Desk

2 jours

Objectifs

AObtenir une approche globale du Help Desk, a travers :
- une vision de I'ensemble des éléments qui font
la réussite du Help Desk.
- des conseils pragmatiques de mise en place et
d'exploitation.

AcComprendre l'mpact des éléments qui font la réussite ou
I'échec d'un Help Desk.

Participants

- Les managers, superviseurs qui doivent mettre en
place, faire évoluer ou exploiter un Help Desk.

- Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision systémique du Help Desk.

Prérequis

Aucun prérequis pour cette formation

SF2i

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
INFORMATIQUE
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Contenu de cours

- Le Help Desk et le Service

L'organisation du Help Desk

ITIL et le Help Desk

- Les processus

- Les ressources humaines

Les outils (Téléphonie, Systéme de Gestion des

Demandes, PMAD,...)

- Maitrise des co(ts et les contrats de service

-[ S LINreSi RS YAiasS Sy dzdzdNJ
Desk

- L'exploitation et le management du Help Desk

- Les différentes statistiques et le Tableau de Bord

Méthodologie

Exposés théoriques et discussions interactives
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Management et organisation des S

Formation : Techniciens Help Desk et Service Desk

Objectifs Contenu de cours

- La satisfaction du client ou de l'utilisateur
- Les expressions de la nonalité
- Les impératifs de qualité dans la prestation de services
- Les quatre phases pour obtenir un client satisfait
- Analyse des comportements nécessaires pour satisfaire
le client
w Acquérir les comportements adaptés a la communication au i Analys_e des besoiries que le service d(-m satisfaire
téléphone - Pouv_0|r compenser Ia_ perte des effets visuels o
) - Maitriser les 8 regles importantes de la communication
téléphonique
- Pratiquer les régles du langage téléphonique (mots,
VOIX,...)
- Mattriser les techniques de questionnement pour
gagner du temps
o - Gérer les différentes situations du Help Desk (Accueil,
Participants Prise en compte,
Diagnostic, Résolutiomispatch Conseil, Cloture)
- Gérer les situations difficiles
Toute personne du help Desk en contact avec des - Plan de perfectionnement individuel

clients ou des utilisateurs.

w Acquérir une stratégie de services basée essentiellement
sur la réponse aux besoins et attentes du client ou utilisateur.

w Etablir une relation de confiance avec le client ou l'utilisateur.
w Acquérir les éléments permettant d'offrir un service de qualité.

Méthodologie

w Exposés de sensibilisation

Prérequis w Exercices en sougroupes
w Entrainements individuels par jeux de réles

Aucun prérequis pour cette formation

Management des Sl
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Formation : Maitrise d'ouvrage d'un projet
iInformatique

Objectifs ,

Elaborer un cahier des charges
Comprendreesenjeuxdu role de maitriseR Q 2 dzgf NI 3 § Urbanisation, alignement du Si sur la stratégie et
dans la conduite R Q daybjet informatique, pour les metiers

débuterou pour consolidersapratique. Modeélisation des processus metiers
Techniques de recueil des besoins

Formalisme et €hecklist » du cahier des charges

Comprendre les modéles pour valider la
Partici t conception de la MOE
articipants Principaux modéles de Merise

Analystesmétier, chefsde projets fonctionnels, maitres t NAyOALN dzE Y2RS8f Sa RQ) af
R Q2 dz@NiitiE#ssnaitresR Q 2 dzg NI 3 S

Organiser et effectuer une recette fonctionnelle
Les enjeux fondamentaux de la recette

Pré.requis { G0N} G§S3aAS RS (Saitasz 2Sdz:E
Elaborer des scénarios, exécuter les tests, et

tracer les résultats

Aucun prérequis nécessaire.

Conduire le changement

Détecter et maitriser les freins au changement
Communiquer avant, pendant et aprés le projet
Adapter le dispositif de formation au contexte
Déployer au bon rythme

Contenu

hNBFYA&SNI dzy S SljdzA LIS RS
Les fondamentaux de la gestion de projet Les organisations possibles sur un projet
Définitions, positionnement des concepts Les structures perennes _
Le modéle MO& MOE La tendance forte du PMO (Project Management
La répartition des responsabilités Office)
Les étapes du projetcycles de vie envisageables i » )
Gestion des risques Gérer la qualité et la relation contractuelle

[ QF 84dz2NF yOS SG tS O2yiNI
[ §a SyeSdzpodeS t Ql gk yi Adapter le niveau de formalisme au contexte du
90 dzRSa RQ2LIRNIdzyAliSE RS FIPROBY 6Af AGSE RS OFRNI IS
Confirmer ou abandonner a temps un projet eéventuels

Négocier de fagon constructive

[ Sa 2dziAft & Rdz YFInGiNB R
Modélisation de processus, modélisation UML,
gestion et suivi de projet, tests

Conclusion
Facteurs clés de succées

SF2i 20
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Formation :/ 2 )/ég @2 A NJ Slj

Vd Vd

YSii

un systeme décisionnel

Objectifs

Acquérirles connaissancest prendre appui sur les
retoursR Q S E LISphk deyiddr& ou faire évoluer
un projet décisionnel: concepts,architecture,outils,
conduitede projet, modélisation

Participants

Chefs de projets, analystes, développeurs

Prérequis

Aucun prérequis.

Contenu

Introduction a la Business Intelligence

AllerauRSt+t RS& tAYAGSA RS
Les challenges a relever

Terminologie

Introduction a la Business Intelligence
AlerauRSf t RS&a fAYAGSa RS
Les challenges a relever

Terminologie

Introduc}ioAn ala Bu§ir1ess Intelligence A o
AlerauRSf t RS&a fAYAGSa RS

Les challenges a relever
Terminologie

[ Sa O2YLkRalyda RS fQl
LYGiSNsG RQdzy hs5{ aStzy
Ledatawarehouseu centre de
f QF NOKAGSOG dzNB

Les différents types déatamarts

Les outils ETL

[ &4 2dziAfta RQlI O0Osa I dzE
Les tendances : MDM, CPBhlanced
scorecard etc.

Béatir son architecture, choisir ses outils

ETL, cubes OLAP, SGBQuéteurs

datamining

[ QS@2t dziA2y Rdz YI NODKS

Le projet décisionnel

Les spécificités du cycle de vie

Prendre la bonne direction dés le démarrage
Les étapes et les livrables

wSi2d2NAE RQSELISNASYOS

Elaborer le cahier des charges
Organiser le recueil des besoins

Formaliser le ou les cahiers des charges

Modéliser et optimiser

f QA Y T 2seh8ifaleN&oile

Schéma en flocon
Comment optimiser les bases de données et
les traitements

t QA Y T 2/Qfnfes pobsibles selon le public et les

objectifs fixés (exemplesl jour pour une
$dz8 RQSyasdyots asyliK;
RS YIniNBa RQ2dzONI 3S
chefs de services, ou 1 jour supplémentaire

t QA Y T 248uR ¥ k4 Mduélisation pour les analystes et

les développeurs).

SF2i 21
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Formation :MS PROJECT

Objectifs

Contenu

Connaitre et savoir utiliser les fonctionnalités de MS
PROJECT pour gérer et conduire un projet

LX FYAFAOIGAR2Y S adzhi @A RSa LI |
projet, suivi des consommations de ressources et de

budget.

Participants

/I KST RS LINpeStG Sd a2
OKIF NBESS RS LXIFYATFTASN
de gestion de projet MS PROJECT.

dzi S LIS N&A
u

zii
S

Prérequis

Avoir suivi le stagkes clésle la gestion de projet
niveau lou posséder les connaissances
équivalentes. Etre sensibilisé aux problématiques de
planification et de suivi de projet.

SF2i

Sounon Retrouvez nos formations sur

& INGENIERIE

3 dzA & ”t° anioyg éei#“iesfm AR

Préalable sur la gestion de projet

L Q(} \.E_._Fe proiek A A
)? Obj et|(3§er|metr|:zesS talglyosys
La planification et le suivi

Les apports du logiciel de gestion de projet
Introduction au logiciel

Paramétrage en amont du projet
%p“ﬁzeé f QSlidzA LIS LINB2S |

(/))
¢ T

réer des taches et es liaisons entre taches
PGAfAASNI £ Sa y2iiz2ya RS
Affecter des durées
Affecter des ressources et des colts
Planifier le projet
Approche du multprojets
Utilisation du groupe de ressources

Utilisation tout au long du projet

{ dZA ONB € QI I yOSYSy i Rdz
Utiliser les outils de planification et de suivi

PERT et GANTT

wSaz2dzRNBE fSa O2yFftArda R
ressources

hLIGAYAASNI £ S LI IyyAy3a t
critique et des marges

Réaliser un suivi en comparant réalisé et
prévisionnel

Mesurer les dérives

Anticiper en utilisant les simulations

Editer des rapports de durées, charges,

colts

Apports et limites du logiciel

t SNE2Yy Yyt AaSNI £t QFL FFAO
Faire apparaitre les informations pertinentes
avec les affichages, tris et filtres

Utiliser les options de mises en forme

. . 22
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Formation : MS PROJEE$pécifique

Objectifs

Connaitre et savoir utiliser les fonctionnalités de MS
PROJECT pour gérer et conduire un projet

LX FYAFAOFGA2Y S adzi A RSaA
projet, suivi des consommations de ressources et de
budget.

Participants

/ KST RS LINeBe2SG Sid G2dzi$s
OKI NBESS RS LXFTYAFTASNI Si
de gestion de projet MS PROJECT.

Contenu

LI T (}éf}{ur Igs re?an N

y R
t £l y A '-FAS %%SY &

w [ UdziAf A 3A0A

gérer un projet

Les paramétrages

w {FAaAsS RSa

d'un projet

w [Sa 2LiAz2yaz fSa OFtS

valeurs par défaut, les options de calcul

La planification des taches

AYT2N)YEGAZ2

LIS NE@ V[YSa Rox 1 RSNBIA 1S - INBRS
& dzh oSO I (S8 R IRERIg S a X R ARS

R
w {FAaAS RSa GNOKSa S
w [ Sa RAFTFSNByGa GeLlSa
taches, la notion de contraintes

Les différents affichages

w DFyGidz t SNI

w *AadzftAaliArzy Rdz OKSY
marges

w az2RAFAOIGAZ2Y RS f
w [ Sa RAFFSNByida I ¥
filtres

La gestion des ressources

w tNBaSydaraazy

La présentation des informations

w [ YAaS Sy F2NX¥S SONI
rapports, la modification de I'affichage

w LYAaSNBNJ dzy LI FyyAy3a F
PowerPoint

w 9ELRNISN fSa R2yySSa
graphiques

Le suivi du projet

w tNBaSyidaraazy

Conclusion

w / 2YAARSNI A2y a adzN
w [ S NxtS Rdz OKST¥ RS
limites d'un outil comme MS Project

23
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Formation : Conduire et gerer un projet Informatique
pour la maitrise dieuvre

Objectifs

Maitriser les régles de fonctionnement et les outils
RQdzy LINR2Si
développement

- Appréhender les meilleures pratiques en matiére
de gestion des projets informatiques

i alndiNRAaSNI £t Sa NaxaldzsSa
AYF2NXIE GALdzS S

Participants

Développeur, organisateur, analyste, responsable
RQSIjdzA LIS a2dzKIl AGL yi
projet Informatique.

Prérequis

Avoir participé a un projet informatique.

Contenu de cours

Module 1 : Définition, organisation, méthodologie et
lancement du projet- Durée 2 jours

MVettre enoeuvreune organisation et une
méthodologie de gestion de projet permettant
d'atteindre les objectifs visés par le développement
Mréparer le lancement du projet

Module 2 : Découper le projet, estimer, planifier,
lancer et suivre le projet Durée 2,5 jours
AComprendre la démarche d'estimation des charges
AConnaitre les techniques de planification

ASuivre I'avancement des taches

Module 3 : Suivre la qualité du développement,
réaliser les tests et faire le bilanDurée 2 Jours
La Qualité adaptée au développement
Préparer les tests, les réaliser et les suivre
Faire le bilan du projet

AYF2NXI GALL dzS

I SNBNJ dzy

LI NI A QdiS

Module 1 : Définition, organisation, méthodologie
et lancement du projet

§finitions et terminologie
Définition d'un projet
Comprendre les caractéristiques du projet
informatique de développement

t AD§Mpitiops : anaggyuent geprojgtadiragtignide |

Ly OJFt}/geS {} flePRigNG v O S ljdzl €A
Acteurs et réle dans un projet informatique
Définir les fonctions de chef de projet informatique
Les acteurs d'un projet (MOE, MOA)
Réle du chef de projet
Identifier ses partenaires : maitrise d'ouvrage et

,d‘oeuvreéglrditeur, intégrateur, prestataire

 2d8niQeincBhifaubbR a 199¥ussite
du projet.

L'organisation de I'équipe projet

Manager les équipes dans le projet

Cadrer les acteurs et leurs roles (MOA et MOE).
Appréhender les négociations sur les différentes
ressources et mesurer leur interdépendance.
Communiquer efficacement pour obtenir I'adhésion
de I'équipe et des différents partenaires.

Définir et cadrer le projet

Placer le projet dans le Sl global de I'entreprise :
cadrer son périmeétre, ses interfaces et ses
évolutions.

Identifier le projet, ses objectifs, ses contraintes.
Evaluer la réalisation.

Cycles de vie et de développement

Découper en taches selon le type de projet :
infrastructure, développement, déploiement de
progiciel, maintenance...

Choisir entre les méthodes pour construire son plan
de développement : RAD ou cycle en V.

Le découpage en phases : Les activités, Les livrables
Description du contenu type de la documentation
Les différents cycles de développement

Principes du choix d'un cycle de développement

La gestion des risques

Définition du risque

Facteurs de risque

Identifier les causes de dérives d'un projet
informatique.

Analyse des risques : probabilité d'apparition,
évaluation de I'impact sur le projet, mesure du poids

SFZi

SERVICES du rlsque
INGENIERE Démarche de gestion des risques

& INGENIERIE
INFORMATIQUE
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Formation : VISIO

Objectifs

Cet outil permet de créer des maquettes,
diagrammeset schémasprofessionnels,riches en
informationspour une communicationvisuelle,avec
unemeilleurecompréhensioret unimpactfort.

Participants

Responsables administratifs et  financiers,
responsablesdes ressourceshumaines, chefs de
projet, marketing etc.), souhaitant présenter les
informations clairement pour travailler et
collaborerplusefficacement

Prérequis

Aucun prérequis

Contenu

Mise en route de Visio

Contexte d'utilisation, potentiel.

Lancement de Visio, découverte de I'outil.

La gestion de l'affichage.

Les types de diagrammegestion de flux, gestion
de projets, graphiques, formulaires, cartographie,
organigrammes, plans d'infrastructures, etc.

Ajout et sélection des formes

Disposition des formes.

Opérations sur les formes.

Aligner des formes, dupliquer des formes, lier des
formes.

SF2i

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
INFORMATIQUE

Création de formes

Dessiner des formes.

Dimensionner des formes.

Modifier des segments de forme.
Associer et décomposer des formes.
Grouper et dissocier des formes.
Attribuer un format aux normes.

Créer des effets visuels.

Verrouiller et déverrouiller des formes.
Utiliser la commande taille et position.

Ajout de textes aux dessins

Saisir du texte dans les formes.

Modifier du texte.

Déplacer un texte indépendamment de la forme.
Faire pivoter du texte.

Mettre en forme du texte.

Utiliser les champs.

Gérer les fichiers
Effectuer des modifications sur le document.
Enregistrer le document, ouvrir le document.

Création et impression de pages de dessin
Opérations sur les pages.

Changer la mise en page.

Utiliser les arriereplans.

Créer un apercu du document.

Imprimer des pages.

Création de modéles

Gérer les formes de base, créer des groupes de
formes, fusionner des formes.

Créer des modeles et des gabarits.

Utiliser un modéle, utiliser un gabarit.

Créer des styles.

Echanger des formes entre gabarits.

Protéger les gabarits et les modéles.

Visio et les autres applications

Exporter les schémas Visio.

Créer des liens, incorporer des éléments externes.
Gérer les options d'environnement.

25
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Réseaux / IP

Formation : Introduction aux réseaux et a TCP/

Objectifs

Ce cours animé permet aux stagiaires d'acquérir
les connaissances et les compétences
fondamentales sur TCP/IP. Comprendre le
fonctionnement des réseaux LAN et WAN.
Comprendre le fonctionnement des équipements
RQdzy NBaSl dzo

Participants

Toute personne désirant acquérir les connaissances
fondamentales sur les réseaux et sur TCP/IP.

Prérequis

Aucun

Contenu

LES RESEAUX INFORMATIQUES
ARappel du modeéle OSI

ALes topologies de réseaux
ACouche physique (rappel)

AdS RQSyasSvyotsS RQdzy NBaSthdz
RS ONofl3IS RQdzy NB

Avs 3t Sa
RSik2zRS RQl 00§ a

INTERCONNEXIONS DE RESEAUX
ALes ponts Les routeurs
AlLes passerelles

LES RESEAUX ETENDUS
Ales réseaux WAN

A a famillexDSL

AlLe MPLS

LES RESEAUX SANS\HRELESS
MlueTooth

AWIFI et la norme 802.11

BLR

Bases de la construction des VLAN

(RESEAUX VIRTUELS)

AlLes réseaux virtuels par port

ACommutation basée sur les adresses MAC
SF2I ARéseaux Virtuels au niveau 3

SERVICES

°£?‘?’? Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

ORMATIQUE

Introduction a TCP/IP.

Mistorique des différents protocoles.
A e modéle OSI.

A a suite de protocoles TCP/IP.
APrésentation des couches :

[ QF RNB&aal3asS Lt o

A dzO88G1jdzS t QF RNB&aal3sS Lt
A GNUzOG dzNB RQdzyS I RNXaas
ASa OtlaasSa RQFRNXB&aasSa Lt

AlLes adresses particuliéres.
Anffectation des adresses IP

Les souséseaux.
Aourquoi utiliser des sougseaux ?
AS STAYAGA ZéeaR Qdzy & 2 dza

Les protocoles de Transport.
AlLe protocole TCP.
A e protocole UDP.

Les protocoles réseau.

ALe protocole IP.

A e protocole ICMP.

A e protocole ARP.

AlLe protocole Reverse ARP.

Eesr(;ut%)e IP.

Merésentation du Routage.

A es tables et les protocoles de routage.
AlLes configurations de routage.

[ GNXyatlrdAz2y RQI RNBaA
ANAT

APAT

AlLes périphériques liés a IP

AFirewalls

Mroxies

RAS

ACaches

ALoadbalancer

Masserelles

[ QFRYAYAAUNr A2y RS NB
Mut, method et architecture

Convergence VOIXDONNEES
APrésentation et architecture
Ahh{ tNBaSyidlilAzy RQL}S




Réseaux / IP / Cisco

Formation : Introduction aux Routeurs CIS%

Contenu
Mettre en place un réseau simple
Objectifs 5502dz@NA NI £ Sa F2yOlArzya RQdzy

Sécuriser le réseau
Comprendre le modele de communication HostHost OSI

- Décrire les fonctions du réseau, identifier les RS tQL{h

composantsnajeurset le modéleOSl. Présenter les couches Internet et Transport de TCP/IP
- Utiliserle processusle délivrancede paquetset décrire Explorer le processus de délivrance des paquets
lesproblémesrelatifs autrafic sur EthernetLAN Comprendre Ethernet

Identifier les solutionsde technologieLAN Se connecter a un LAN Ethernet

- Décrire les méthodes pouvant étre utilisées pour LAN Ethernet

étendrele réseauL AN Appréhenderf QI dsfagtRE Comprendre les réseaux partagés

- Décrire la facon de connecter les réseauxavec les Résoudre les probléemes réseaux avec la technologie LAN
routeurset commentlesréseauxroutéstransmettentles Démarrer un Switch

donnéesatraversTCP/IP Comprendre la sécurité d&witchs

- Configurerf QS y O LBPEZE foutalyesstatique et Dépanner les problemes sur I8svitchs

dynamique e routagePATet RIP Réseau LAN sans fil

- Utiliser £ QA y (i &&Ndbrhn@aBde en ligne pour Découvrir les réseaux sans fils

découvrir le voisinageréseauet gérer le démarragedu Comprendre la sécurit¢ WLAN

routeur et la configuration aSUUNB Sy dzdzdNB dzy 2[! b

Connexions LANS

Explorer les fonctions de base du routage
Participants Comprendre les bases binaires 3 o
/| 2y aUNHZA NB dzy aOKSYlI RQIFRNXaa
Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configura Démarrer un routeur

des produits Cisco. Configurer un routeur
Administrateurs réseaux et techniciens support. Décrire le processus de délivrance des paquets
Candidats CCNA La sécurité des routeurs

Routeur Cisco et SDM (SecuiitgviceManager)
Utiliser un routeur comme serveur DHCP

' : Accéder aux périphériques distants
Prereqws Réseau WAN
Comprendre les technologies WAN
Aucun prérequis. Rendre disponible la connexion Internet

Routage statique

| 2YFAIAZNBNI £ QSy OF LJadz | GAZ2Y
Protocole RIPRoutinginformation Protocol)

DSadAz2y RS tQSY@ANRYYySYSyi

A l'issue de ce cours, les professionnels souhaitant
développer leur carriére au sein d'un environnement résea
Cisco sont amenés a suivre le cours ICND2.
Informations complémentaires

Voisinage réseau 8
Gérer le démarrage et la configuration des réseaux N
Gérer les périphériques Cisco =
Certification U
~~

Ce cours prépare a la certificati@@CENTisccCertified ol
Entry NetworkTechniciaret a la certificatioflCCNACisco —_—
CertifiedNetwork Associatgen association avec le cours ~
ICND2). e
Et aprés? )
qv)

)

7))

‘O

o

SERVICES

Sounon Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Réseaux / IP/ CiscdCND 1

Formation : Interconnecting Cisco Network Devices Part 1

Objectifs

- Décrire les fonctions du réseau, identifier les

composants majeurs et le modele OSI

- Utiliser le processus de délivrance de paquets et décrire

les problemes relatifs au trafic sur Ethernet LAN.

- Identifier les solutions de technologie LAN.

- Décrire les méthodes pouvant étre utilisées pour
SGSYRNB S NB&SIdz [! bd ! LILINE
- Décrire la fagon de connecter les réseaux avec les

routeurs et comment les réseaux routés transmettent les
données a travers TCP/IP.

Réseau LAN sans fil

Découvrir les réseaux sans fils

Comprendre la sécurité WLAN

aSGiGNB Sy dzdz&NB dzy 2[!b

Connexions LANS
Explorer les fonctions de base du routage -
Comprendre les bases binaires ’

I 2yaiNHZANB dzy aOKSYl RQIRNB
Démarrer un routeur
Configurer un routeur

-/ 2 y FASANLENI f QOSYyOF LiadA F BAZ2y Décrire le processus de délivrance des paquets S
dyngmlque, le routage PAT et R"? =a =a = La sécurité des routeurs
2 i A i .
i U A f Ad .8.N‘J f ,QA yu S,N‘}F I C,)S RS 02Y Routeur Cisco et SDM (SecuiitgviceManager)
découvrir le voisinage réseau et gérer le démarrage du Utiliser un routeur comme serveur DHCP
routeur et la configuration. A R .
Accéder aux périphériques distants
Participants Réseau WAN
— - - - ~ Comprendre les technologies WAN
-Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configuratior Rendre disponible la connexion Internet
des produits Cisco. Routage statique
- Administrateurs réseaux et techniciens support. / 2y FAIAZNBNI £ QSy OF L¥adzg | A2y
- Candidats CCNA Protocole RIPRoutinginformation Protocol)

DSadiAz2y RS ftQSY@ANRYYSYSyi
Prérequis Voisinage réseau

Gérer le démarrage et la configuration des réseaux
Gérer les périphériques Cisco
Certification

Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre ce cours.

Ce cours prépare a la certificati@CENTisccCertified
Entry NetworkTechniciaret a la certificatiofCCNACisco
Contenu CertifiedNetwork Associatgen association avec le cours

ICND2).
Mettre en place un réseau simple - . Et aprés?
5502dz@NANI £ $a F2yOiGAiz2ya RQdzy NBaSlh dz
Sécuriser le réseau A lissue de ce cours, les professionnels souhaitant
Comprendre le modele de communication HestHost OSI développer leur carriére au sein d'un environnement
RS tQL{h réseau Cisco sont amenés a suivre le cours ICND2.
Présenter les couches Internet et Transport de TCP/IP Informations complémentaires
Explorer le processus de délivrance des paquets
Comprendre Ethernet Support de cours officiel remis aux stagiaires.

Se connecter a un LAN Ethernet

LAN Ethernet

Comprendre les réseaux partagés

Résoudre les problémes réseaux avec la technologie LAN
Démarrer un Switch

Comprendre la sécurité dé&witchs

Dépanner les problémes sur IBgvitchs

Réseaux / IP / Cisco

SERVICES

Sounon Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Réseaux / IP/ CiscdCND 2

Formation : Interconnecting Cisco Network Devices Parm

Objectifs Contenu

- Etendre un réseau avec de multiplesitches

supporter lesVLANstrunking et spanningtree.

- Décrire les concepts du routage. EIéments a prendre en
O2YLIiS t2Na RS tI YAasS Sy dzz
réseau .

- Configurer, vérifier et dépanner OSPF.

- Configurer, vérifier et dépanner EIGRP.

- Déterminer comment appliquer IeSCL%t configurer,

vérifier et dépanner leACLs

- Décrire quand utiliser NAT et PAT et comment les

configurer sur les routeurs.

-LRSYGAFTASNI SG YSGGNB Sy dzdz@N.
appropriée.

aAdsS Sy dzdzNB RQdzy NB&S!H dz
Rappels sur le ICND part 1

aras Sy LXIOS RQdzy NB&SH dz
envergure

aiasS Sy widddeNBesTRIBKE

Améliorer les performances avec3@anninglree

Routage intetVLANS

Sécuriser le réseau étendu

Dépanner les réseaux commutés

aras Sy LXIOS RQdzy NB&SH dz
envergure

Rappels sur le fonctionnement du routage

o aSGGNB Sy dzdzoNDB Lén§tiSubnet { a ¢
Part|C|pants Masking

/ 2YLINBYRNB QI ddi@rBdrigatio y RS
et le ClasslesmterdomainRouting

- Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configuration
des produits Cisco.

- Administrateurs réseaux et techniciens support. ahad S8y didzoNB RS h{tcC

- Candidats CCNA akds Sy LXIOS S RSLIyyl3S
arasS Sy dzdz&NB RS 9LDwt

Prérequis Mise en place et dépannage de EIGRP o

DS&adA2y RSa S&L)l 0S& RQlI RNE
Mettre en place NAT et PAT
Mise a jour vers IPV6

Avoir suivi le cours ICND1 ou posséder des connaissances
équivalentes.

Extension du réseau LAN vers le WAN

Etablir des connexions WAN point & point avec PPP
Etablir une connexion WAN avec FraRelay
Découvrir les solutions VPN.

CERTIFICATION
Ce cours prépare a la certificati@CNACisco

CertifiedNetwork Associatgen association avec le
cours ICND1).

Réseaux / IP / Cisco

SF2i

SERVICES.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Réseaux / IP / Cise®SCI

Formation : Building Scalable Cisco Internetworioutage

S

& INGENIERIE
INFORMATIQUE

avancéVv3.0- BSCI

Objectifs

- Sélectionner et configurer les services appropriés pour
AAYLEAFASNI €1 3SaidAazy RSa
spécifié.

- Comprendre les modes de fonctionnement et les
méthodes de configuration des protocoles RIP v2, EIGRP
OSPF, 5 et BGP.

- Sélectionner et configurer les caractéristiques des
accesdist appropriées pour contréler le trafic réseau.

Participants

- Responsables et Administrateurs réseaux.
- Candidats CCNP, CCDP, CCIPRo@iRgand Switching
et CCIE Communications and Services.

Prérequis

- Avoir suivi les cours ICNDL1 et ICND2 ou posséder les
connaissances équivalentes.

- Avoir une bonne compréhension des principes
F2yRI YSy Gl dzZE RS
protocoles.

{F@2ANI YSGGNB Sy dzdz@NB dzy S
couramment lesaccesdist.

Contenu

Adressage IP avancé

Expliguer comment les masques de soéiseaux a longueur
BFENRFOES 6x[{alb LISN¥YSGaGaSyd
RQFRNXaal38 Lt 2LIWAYA&SS
Démontrer les principes deummarizatiordes routes et
CIDR.

Comprendre IPV6.

Principes du routage

Expliquer les principes du routage IP.

Caractéristiques des protocoles de routage.

Comparer les protocoles de routage IP.

Configuration du protocole de routage EIGRP

Expliquer les caractéristiques de EIGRP

Configurer et vérifier EIGRP

Fonctionnement de EIGRP

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

t QA Yy G SND2 Yy /hamigués desprolsdplassie rdztageS i

Décrire comment EIGRP calcule le meilleur chemin en

dzi At A&l yid f CDiffisBgpdataAgdtihms | |
Configurer EIGRP avec les options avancées
Fonctionnement de EIGRP dans un réseau évolutif
Configuration du protocole OSPF

Lister les caractéristiques de OSPF.

Différents types de paquets OSPF.

Configurer et vérifier OSPF.

Agrégation de routes.

[ 2y0SLIiA2Yy RQdzy NB&aSIFdz h{t
Définir les différents types de zones.

[ 6
548
C K

] 2y FAIdNI GA2Y Rat C Sy NBASH

Configurer et vérifier les liens virtuels OSPF.
Configuration du protocole {5

9ELIX AljdzSNJ £ S&S.YSOLFyAaayvYSa
Adressage CLNSdnnectionlesdletwork Service).

9ELX AljdzSNJ f § IS dadsiur ehvighSerény

CNLS pour supporter les topologies réseaux.
5SONANB S TiaggRidRS/ugnS yhS y i
environnement CLNS et IP.

[ 2y TFATdzNT GA-BY RS ol asS RQL{
Manipulation des mises a jour du routage

Décrire la migration et la sélection de routes entre les
protocoles de routage IP.

Configurer la redistribution de routes entre les différents
protocoles de routage IP.

Décrire les méthodes pour contrbler les mises a jour
RSa
Utiliser les routemap pour contréler les mises a jour du
rdQdgsy SEA2Y 21 b SiG YIyASNI
Utiliser les distances administratives avec la redistribution
pour influencer la prise de décision du routeur.

Utiliser PBR.

Configuration du protocole BGP

Définir les caractéristiques du protocole de routage BGP.
Décrire les concepts BGP et la terminologie.

Décrire son processus de fonctionnement.

Expliquer comment laummarizatiordes routes est
implémerdéyaieRGPA 2y RQdzy LI |y
Processus de sélection du meilleur chemin.

Configurer BGP en utilisant les routep

Comparer les différents solutions pour des interconnexion
BGP en plusieurs points de contacts.

Certification

Ce cours prépare en partie aux certifications CCNP Cisco
CertifiedNetwork Professional, CCDP Ci€eutifiedDesign
Professional et CCIP CisertifiedInternetwork
Professional

Informations complémentaires

Supports de cours officiels remis aux stagiaires.

ROL {

R

RQ
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Réseaux / IP / Cise8CMSN

Formation : Building Cisco Multilayer Switched Networks

BCMSN

Objectifs

Etre capable de sélectionner et de connecter les produits
Cisco adaptés pour le transport de trafic, utilisant différentes
AYLX SYSy(llGA2ya RQOGKSNYySG®
redondance des modules, des liens et des routeurs pour
assurer la disponibilité du réseau. Implémenter la Qualité de
Service pour le transport de flux voix, vidéo. Etre capable
RQ2LIIAYAASNI SG aSOdzaNARaSNI €S

Participants

Administrateurs réseaux chargés de construire des réseaux
campus utilisant des technologies de commutation sur
plusieurs niveaux a travers Ethernet.

Candidats CCNP et CCIE concernés par la performance, la
ASOdNRGS 2dz £ S RSaAdy RQdzy

t NBadlrdrANBE AYyGSNBSylFyd RE
commutés.

Prérequis

Lt Sad FT2NISYSyid Oz2yaSiatts

ICND2 A
L @2ANJ RS f QSELISNRASYOS Rlya
RQSIjdzA LISYSy (ia NFvitcy: dzE

Contenu

Réseau Campus

Conceptiong modeéle utilisé: Entreprise Composite Network
Model

Technologies utilisées

Architectures types, choix des équipements
Configuration deVLANst VTP

Définir les VLANS

ariasS Sy duzINB RSa [ ! b{
aliasS Sy dwaksNBE RSa
Configurations avec VTP

Corrections des erreurs de configuration VLAN
Implémentation deSpanningTreeProtocol (STP)
Différentes étapes de calcul de STP
CommonSpanningTree(CST)

Mettre enoeuvreRSTP et MSTP

Configurer les agrégations de liens aftiserChannel

S

& INGENIERIE
ORMATIQUE

6 N2 dzii S dzN.B

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Commutation de niveaux 2, 3 et4
Routage IntetVLANs
Cisco Expredsorwarding(CEF)

2d g et Haute Dispnibilité s A |
Eid% Zgﬁg%eﬁ%ééd’ ec S}ﬁP dZdzgNb ¢ |
Autres techgiques VdeA niveau 3: VRRP, GLBP .
a2RdzA Sa RS &dz2ISNBAarzy Si

ceyoir le redondance et la haute disponibilité dans un

,%%ﬂ ugcl)n‘ﬁﬁaté

RQ

Les réseaux sard

Décrire les topologies sans fil

Présenter les technologies et les standards

Configurer les clients WLAN Cisco

aSGGNB Sy dzzoNBE SiG O2y TAIdNB
Configuration du Réseau Campus pour supporter la Voix
Implémentation de la/oipdans un réseau Campus

Gérer laQoSsur les CampuSwitchs

wSYF2NDOSYSyild RS tI aSOdzNRGS
Comprendre les probléemes de sécurité dans un réseau
Campus

Protéger les/LANgontre les attaques

Assurer la protection contre les attaques sf@ofing
Décrire les mécanismes de sécurité STP

Sécuriser leswitchsréseaux

Certification

Be%gu% %rép’gfle gndpza{\rt% é la (f:e%fﬁ:atic% %e%\hbﬁet CICISFp 5

ERPeE s T A T dNT GA2Y

Sl d

our approfondir leurs compétences esuting et switching
sur les équipements Cisco, il existe de nombreux autres
cours disponibles : BSCI (routage avancé), ISCW (acces
distant), CACSNwitchingavancé), etc.
Informations complémentaires

Support de cours officiel remis aux stagiaires.

Réseaux / IP / Cisco
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GROUPWARE

Formation : Administration Lotus Domino V.8.5
les outils collaboratifs

Objectifs

Module : La sécurité dans une mulbrganisation
Etre capablede mettre en placeou de faire évoluer

uneinfrastructureDominoV7, V8 et V8.5. Migration Module : Configuration multidomaine
de versions antérieures vers Domino V8.x.

Permettre aux administrateurs V5, V6, V7 ou V8 Module : Contrdle des serveurs
d'installer, de configurer, de paramétrer et

d'optimiser leur infrastructure Domino en intégrant Module : Optimisation des Serveurs *
les outils collaboratifs permettant d'optimiser le

travail quotidien de leurs collaborateurs(Sametime Module : Les solutions d'archivage

V8, QuickrV8 et Traveler
Module : Optimisation des bases Domino *

Part|C|pants Module : Le processus d'administration *

Tout public technique. Administrateurs V5, V6, Module : Optimisation de la messagerie

V7 et V8.

Pré . Module : Définition et mise en place de Clusters
rerequis Domino (Haute disponibilité).

La connaissance de l'utilisation du clients Notes ) ]

est souhaitée. Module : Mise en place de Domino Web Access

Contenu de cours Module : Domino et internet

Module : Installation de la messagerie

Module : Concepts et nouveautés * . , .
P instantanée SametimeV8)

Module : Migration de votre infrastructure
9 Module : SSL
Module : Installation et configuration d'une

nouvelle infrastructure V8. Module : Définition et mise en place de Clusters

Domino pour HTTP.

Module : Découverte et mise en application de

Domino Administrator. Module : Installation des outils collaboratifs

Notes web complémentairesQuickrV8)

Module : Evolution de votre infrastructure Module : L bilite *
Domino V8. odule : La mobilité

Module : Maintenance des serveurs Domino

Module : Sécurité Domino et intégration Annuaire

. ,
externe. Nouveautés V8.5

Groupware

Module : La messagerie mono domaine (Rappels)

SF2i

Fosnirmnc;: i i i
& INGENIERIE Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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GROUPWARE

Formation : Développement d'applications Lotus V.¢

compeétences avancees

Objectifs

Etre capablede concevoir,développeret déployer
une multi-base, incorporant des techniques de
Workflow, des données et des structures de
navigationcomplexes

Participants

Développeurs d'application Domino

Prérequis

La connaissance de l'utilisation du clients Notes
est souhaitée.

Contenu de cours

Création et utilisation de liens

Lister les ressources disponibles pour les liens
Les différents types de zones sensibles

Ou et comment utiliser un type de zones sensibles

Utilisation des plans
Construire et intégrer un plan

Construire des agencements de cadres
Paramétrer les cadres cibles pour les éléments de
structure

Créer une colonne dans une vue ajouter une
rubrique a cadre.

Modéle vue avancé

Cacher les colonnes dans une vue

Utiliser les vues intégrées

Utiliser les commandes de navigation dans les vues
Créer des vues calendrier

Techniques de formules avancées

Lister les erreurs courantes dans les formules
Formules en boucle

Utiliser les interfaces de formules

Imbrication d'états d'affectation

Mécanismes avancés de l'accés aux données
Accéder aux autres bases de données Domino
Accéder aux bases de données non Domino avec
ODBC.

Créer et utiliser les ressources de connexion aux
données DCREpour accéder aux bases de
données norDomino.

Utiliser DECS pour accéder aux bases de données
non Domino;

Acheminer les documents et informer les
utilisateurs Workflow)

Utiliser Functiongpour envoyer les documents
Créer un message dans la base de données
Suivre les documents a travers le processus
Workflow

Utiliser les profils de documents
Comparaison entre les profils de documents et les
variables d'environnement.

Créer des profils de documents

Accéder a des données dans les profils de
documents

Sécuriser une application Domino 6
Données cryptées

Bases de données signées

Agents de sécurité

Utiliser les synopsis pour évaluer et documenter
une application.

Décrire les informations disponibles dans un
Synopsis

Créer un synopsis

Localiser une information dans un synopsis

Utiliser les outilsThird Party etWebDAVpour
accéder aux ressources des bases de données
Rendre disponibléeVebDAVpour une base de
données

Accéder a une base de données au travers d'un
navigateur Web.

Groupware

SFZi

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
INFORMATIQUE
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GROUPWARE

Formation : Développement d'applications Lotus

Domino V.8.5 XPages

Objectifs

Acquérir les compétences pour développer des
applications Lotus Domino intégrant les
fonctionnalitésdesXpages

Participants

Développeurs d'applications Notes

Prérequis

Cours développement Lotus Domino 8.5
initiation

Contenu de cours

Présentation de Lotus Designer 8.5
Définition des vues et des perspectives Eclipse
Perspectives Designer et Java

Introduction auxXpages

Définition et présentation d'un&page

Contréles personnalisés : les briques principales
Javascrippmniprésent : coté client et cété serveur

XpageNiveau 1

Hello World : I'application la plus simple possible
Présentation et manipulation des vues Eclipse
principales

Présentation des principaux contréle

Modes d'édition : Design (WYSIWYG) et sources
(XML)

XpageNiveau 2

Fonctionnement des interactions client/serveur
Javascripserveur : la fonctiogetComponent
Rafraichissements partiels : Ajax en toute
transparence

"Scopes" applicatifs : application, sessioieuw et
request

Conteneurs "panneaux” et formules de masquage
Javascriptlient : accéder aux identifiants serveurs

Leframeworkde validation :

- Modes de validation coté client et c6té serveurs
- Impact sur les phases JSF (et méthodes de
contournement)

XpageNiveau 3

Fonctionnement des controles personnalisés
Passage de paramétres et zones d'édition dans les
contr6les personnalisés

Utilisation des styles CSS : édition de feuilles de
style et export d'attributs

Intégration des vues dans l¥pages

Recherche AjaxAutocomplétion et sélecteur de
dates

Source de données de type document : modes
d'ouverture et identifiant de documents

Liens vues/documents

Gestion manuelle d'événements

Génération dJRLsspécifiques avec récupération
de paramétres passés &uerystring

Contrdles fepeat' : cycle de vie des données
associées

Internationalisation d'une application.

XpageNiveau 4
Les thémes
Intégration avec une base de données : JDBC
Intégration avec le JDK Java

Utilisation de dojo et ddlijit : caspartiticulierdes
boites de dialogue

Editeur de texte riche : utilisation dEnyMCE
pour pouvoir insérer des images

"Scopes" avanceés : gestion de réauthentification
Gestion des cookies

Syntaxe avancées : Sourcgsages
NotesDocumenet XSPDocuments

Conclusion
Rappel des meilleures pratiques
Rappel des "trucs et astuces

Groupware

SFi

SERVICES
FORMATION
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Systemes



Formation : Installation, gestion et maintenance
Microsoft Windows XP Professionnel

Objectifs

Configuration matérielle.

Installation et configuration des périphériques matériels.
Utilisation des pilotes de périphériques.

Dépannage des périphériques matériels.

" Résolution des problémes liés au processus de démarrage
RQSELX 2A0GF GA2Yy NXetdSuredzsboblémes systeme.

Contrble des parameétres systémes.

Modification des propriétés de démarrage.

Utilisation des options de démarrage avancées pour
résoudre les problémes de démarrage.

Utilisation de la console de récupération pour démarrer
I'ordinateur.

Restauration d'un ordinateur.

Acquérir les connaissances nécessaires pour
déployer Microsoft Windows XP et en assurer le
support dans différents environnements de

aeadtsvysa

Participants

Ce cours s'adresse aux informaticiens spécialisés dans le
support technique qui ne connaissent pas encore
I'environnement Windows XP ; fournissent une assistance
technique pour les bureaux Windows XP Professionnel ;
fournissent un support pour la famille de produits Windows XP
ou pour un environnement de solutions Microsoft Windows XP
effectuent le support technique de Windows XP Professionnel

Gestion des disques.

Utilisation de disques de base et dynamiques. Gestion des
lettres de lecteurs, des chemins d'acces, des partitions et
des volumes de disque.

dans des systémes d'exploitation réseau f\icrosoft.

Prérequis

Avoir suivi le stag@/indows Prise en mawou
posséder les connaissances équivalentes.

Contenu

Installation de Windows XP Professionnel.

Préparation a la récupération du systeme automatique.
Mise a niveau vers Windows XP Professionnel.

Transfert des parameétres et des fichiers utilisateur a l'aide
RQ! {atad

Résolution des problémes.

Automatisation de l'installation.

Création d'un fichier de réponses et d'un fichier de base de
données.

Mode d'utilisation des fichiers de réponses et des fichiers
UDF par le programme d'installation.

Exécution d'une installation automatisée de Windows XP
Professionnel.

Préparation d'un ordinateur de référence.

Création, test et déploiement d'une image.

Services d'installation a distance (RIS).

Configuration et gestion des systémes de fichiers.
Sélection d'un systeme de fichiers.

Conversion de volumes.

Gestion de la compression des données.
Sécurisation des données a l'aide du systéme EFS.

Configuration de I'environnement du bureau.
Configuration des paramétres du bureau de I'utilisateur et
personnalisation de I'environnement.

Configuration des paramétres systeme.

Description de l'incidence des profils et de la stratélge
groupe sur la personnalisation du bureau.

Utilisation de l'assistance a distance.

Configuration et support technique du protocole TCP/IP.
Description de la suite de protocoles TCP/IP.
Configuration des adresses IP.

Configuration de la résolution de noms.

Méthodes de résolution de noms TCP/IP.

Configuration de la résolution de noms des clients DNS
des mises a jour dynamiques, de la résolution de noms ¢
des clients.
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Formation : Installation et maintenance d'Active Directory
Microsoft Windows 2003

Objectifs

Acquérirles connaissancest compétencemécessaires
pour implémenter et gérer une infrastructure réseau
MicrosoftWindowsServer2003

Participants

Aux informaticiens, administrateurs systémes ou ingénieurs
systemes.

Prérequis

Avoir suivi le cours La suite de protocoles TCPIBu
posséder des connaissances équivalentes.

Contenu

Présentation de l'infrastructure Active Directory.
w ! NOKAGSOGdz2NE ! OGA@S
w 553a0ONRLIIAZ2Y Rdz F2yOi
w tNrOSaadza RS 02y O0SLi

5ANB O
AZYYySY
A2YyS L

Implémenter une structure de foréts et de domaines

W / NBSNJ dzy S a G NHzO(GdzZNBE RS ¥F2 N
w 9EFYAYSNI SiG O2y TAIdz2NBNJI f 4 A
w / NBSNJ RSa NBflFGAZ2y A RUIF LILIN
w {SOdzZNAASNI £Sa | LIWINRoFGARZYA

Implémenter une structure d'unités organisationnelles.

w DSNEBN fSa dzyAdiSa 2NHIFyAal
w 5StS3Idz2SNI £ S O2yiNbES FRYAY
organisationnelles.

w tfFYAFASNI £ &0dNHzOGdzNBE RSaA
Implémenter les comptes d'utilisateur, de groupe et
d'ordinateur.

w / NBSNJ Si 3ISNBNI RSa 02YLIiSa
w LYLX SYSYGSNI 848 adFFAESE R
w 5SLXI+OSNIfSa 2062Sia RIya !
w 5STAYANI dzy S adN}isS3aaxsS RS O
W 5STAYANI dzy S adG NI GS3aAAS RUI dz
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Implémenter les stratégies de groupe.

Créer et configurer deGPOs

Gérer lesGPOs

Vérifier et dépanner les stratégies de groupe.
Déléguer le contréle administratif des stratégies de
groupes.

Planifier une politique de stratégies de groupes.

Déployer et gérer les logiciels avec les stratégies de
groupes.

Déployer des logiciels.

Configurer le déploiement des logiciels.

Maintenir les logiciels déployés.

Dépanner le déploiement des logiciels.

Définir une stratégie de déploiement des logiciels.

Gestion du stockage des données.

Gérer la compression de fichiers.
Configurer le chiffrement des fichiers.
Configurer les agents de récupération EFS.
Implémenter les quotas de disques.
DSadAaz2y RS fQl O0sa | dzE NB & 3
Gérerl accésaux dossiers partagés.

Gérerl accésaux fichiers et aux dossiers en utilisant les
permissions NTFS.

Déterminer les permissions effectives.

Gérerl accésaux fichiers partagés en utilisant le cache
disponible hors ligne.

Configuration de dossiers partagés a 'aide du systéme
DFS.

* Implémenter les sites pour gérer la réplication Active Ly
Directory.
w tNBaSydalraazy RS fI NBLX A0
® / NBSNJI Si QQYTAHdm@N{EQ%\é
w DSNBNI fI 02LRf{23AS RSa A
w 5SLIYyYySNI £fS5a SNNBdzNB RS/ .
w tfFYAFASNI £t Sa aridsSao
Organisation des contréleurs de domaine.
w a S { deNBele 8afalogue global.
w t2aAGA2yySYSyld RSa O2yiN®
w tfFYATASNI £ S LIRAAGA 2yyévvq$
domaines.
DSadAz2y RSa ahLISNIGAz2ya al a
w tNBaSyalraarzy RSa ahLENJ UrA
®w ¢N}YATFSNBNI 2dz OF LI dzNB NJ, £S5
@ tEFYAFTASNI €8 LRaAlGA2yYyBYE
Gestion de la disponibilité de I'annuaire.
w tNBaASYGldGA2y RS €+ Y AJGES
w 5SLX OSSN Si RSTNIIYSyidSNI
Directory. o o . 41
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Formation: Installation, gestion et support des services
reseau- Microsoft Windows Server 2008

Objectifs

Acquérirles connaissancest compétencemnécessaires
pour implémenter et gérer une infrastructure réseau
MicrosoftWindowsServer2003

Participants

Auxinformaticiens,administrateurssystemesou ingénieurs
systemeset avoir suivi le cours W Q §uite de protocoles
¢ / t butp@sEderdesconnaissanceéquivalentes

Contenu

SF2i
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Configuration du routage en utilisant les services de
w2dzit 38§ Si RQlI 00sa RAaGlyila®
Installation et configuration des services de routage et

RQl 00sa RAalGlIyl®

Configuration du filtrage des paquets.

ltf20FdA2Y RQI RNBRBAyaahzHoSy dzi
Configuration Protocol).

l22dzi SO FdzizNRA&FGA2Y Rdz &8
/ 2y FAIAdzNTI GA2Y RQdzyS SiSyRdzS
/ 2y FA3dzNT G AetayDHRR dzy +F ISy ii

Gestion et surveillance de DHCP.

Présentation de la gestion et la surveillance DHCP.
Gestion de la base de données DHCP.
Visualisation des statistiques DHCP.
{ dzNBSAt £t yOS RS& LISNF2NXYI yO
Résolution de noms

Configuration de noms sur un client.

/ 2y FAIAdzNT GA2Yy RS 1 NB&azf dz
Configuration de la résolution de noms NetBIOS.
wSazfdiAzy RS y2Ya RQKs(Sa
System).

Installation du service serveur DNS.

Configuration des propriétés du service serveur DNS.

| 2y FAIAdz2NTI GA2y RS& T2ySa 5b{
Configuration des mises a jour dynamiques DNS.
Configuration des transferts de zones DNS.

5Sf SAFGAZ2Y RQFdzi2NAGS L2 dzNJ

Gestion et surveillance de DNS

Configuration du TTL (Time to Linéerval).
Intégration de DNS et WINS.

Test de la configuration du serveur DNS.
Surveillance des performances du serveur DNS

Résolution des noms NetBIOS en utilisant WINS (Windows
Internet NamingService).

Lyadlttriazy SiG O2yFTAIdzNI GA 2
Gestion des enregistrements dans WINS.

Configuration de la réplication WINS.

Gestion de la base de données WINS.

Sécurisation du trafic en utilisantPSeet les certificats.
Mise enoeuvreRIQSeet des certificats avek®Sec
SurveillerlPSec

/ 2y F¥A3dz2NI GA2y RS fQlF 00s8a NBa
t NBaSyidlrdAaz2y RQdzyS Ay TNI &l Nz
| 2y FAIdzNI GA2Y RQdzyS O2yySEAZ2
modem DialdzLJ: RQdzy S O2yySEA2Y &l Yy
I/ 2yiNxtS RS tQlF O0O0Osa | dz NBasSlH

Centralisation de la gestion des authentifications et la
G0N GS3IAS RQlIO0Osa | dz NBaSlI dz

Installation et configuration des services Terminal Server
Terminal Server.

Client Terminal Serveur Administration de Terminal Server.
Acceés Terminal Server.

/ 2y FAIdNI GA2Y RQdzy dziAat Adl ds
Gestion des sessions Terminal Server.

Lyadlrttlrdazy RQFLLX AOFGA2YE
Script de compatibilité.

Lyadlttlrdazy RQILILI AOF(AZ2Y ®
Installation via Active Directory.
Lyadlttlrdazy RQdzyS | LILX A Ol GA
Mise & jour des logiciels en utilisant les services de mise a
jour des logiciels (SUS).

Présentation de SUS.

Installer et configurer SUS sur les clients.

Installer et configurer SUS sur les serveurs.

Gérer une infrastructure SUS.

Présentation de IS 6.0
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Formation : Mise a jour des compétences Reseau
et Active Directory pour Windows 200§

Objectifs

Anstalleret configurerMicrosoft WindowsServer2008
Découvrilesnouveaux6leset fonctionnalités
Mrofiter des avantagesdes nouvellesfonctionnalisés
(IP\6, améliorationdu DNSjsolationde serveur.)
ADécrire et utiliser les stratégies réseaux et la
protectionR Q I @E€eUENAP )kt identifier lesoptions
ADécrireet gérerles servicesde déploiementWindows
WDS(captureet gestionR QA Y I 3540

ADécrire et utiliser les nouvelles fonctionnalités de
virtualisation de Windows Server pour consoliderles
serveurs, fournir une solution de récupération et
optimiserf Q dzii A dukedveuii A 2 y

Participants

Informaticiens Ingénieurssystémes
Administrateurssystémes

Prérequis

Posséderune bonne expériencedans la planification, la
mise en dzdz@ N&gestion, et le support de Windows
Server20000u 2003

Contenu

Configuration de Microsoft Windows Server2008 Server
Gestionnaire de réles serveur
Fonctionnalités de Microsoft Windows Server 2008 Server
Nouvelle génération de réseaux
Utiliser les nouvelles fonctionnalités et les améliorations de
Windows Server 2008
Améliorations DNS
Centre de réseaux
/ NBFiAz2y RS &GN GiS3IAsSa RQA
QOS centralisées
Communiquer avec des adresses locales liées
ServerCore
Installer et configurer Serveore
Ajouter et configurer les réles du serveur
Ajouter des fonctionnalités de sauvegarde
Gérer le Serve€Core
Sauvegarde Windows
{1 dz&S3F NRS RS f QAYTNI &iNHzOG ¢
Media optique
Utilitaires de restauration
Stratégies réseau et protection des acces
{GNFGS3IAS RS LINRGSOGA2Y RQl ¢
Options de protection

SFQi OSYFNARA RS fI LINRGSOGAZ2Y RC

P
z
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Services de déploiement Windows

Introduction aux services de déploiement Windows
Composants WDS

Virtualisation de Windows Server

Nouvelles fonctionnalités et architecture de la
virtualisationde Windows Server (gestion intégrée des
environnements physiques et virtuels)

Fonctionnalités de haute disponibilité

Clustering

LoadBalancing

Surveillance des performances et optimisation
Moniteur de performance et de fiabilité

Gestionnaire de ressources systeme Windows (WSRM
Introduction a la technologie Active Directory dans
Longhorn Server

Découvrir les améliorations de Active Directory
Planification et installation des services Active Directory
dans Longhorn Server

Planifier le déploiement de ADDS

Eléments & prendre en compte pour la migration
Gestion des controleurs de domaine

Installer les contréleurs de domaine
+SNATFASNI t QAyadlttrdAaz2y o
Active Directory

Nouveautés dans AD DS

Améliorations de la sécurité

Gestion des domaines

Présentation des nouveaux services

Gestion des identités avdederationServices
LightweightDirectory Services

RightsManagement Services

Contréleurs de domaine en lecture seule

Décrire le fonctionnement des contréleurs de domaine
Audit des services Active Directory

b2dzsSI| dziSa RIy&a f Q! dzRA
gl yidl3Sa RS fQl dRAG RS
wSadzyYS RSa&a y2dz0St dzE SO

Résumé des syntaxes des attributs
Active DirectoryCertificateServices (ADCS) et les PKI
(PKIViewy

Autorité de certification

Protocole Microsoft Simpl€ertificateEnrollment
Services de révocation en ligne
NetworkDeviceEnrolimentServices
WebEnrollmentServices

Certification

Ce cours prépare a la mise a jour des MCSA et MCSE
Windows 2003 vers les certificatioMCTSMicrosoft
CertifiedTechnologySpecialist et MCITRMicrosoft
CertifiedIT Professional) pour Windows Server 2008.
Et apres?
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Formation : Configurer les domaines Services Active
Directory dans Windows Server 2068,

Ce cours fournit les connaissancest compétences
nécessaires pour configurer les services Active
Directorydansenvironnementistribué

Objectifs

-aSGGNB Sy dzdz@NB € Sa
- Améliorer les sauvegardes et restaurations
- Dépanner les problémes liés a Active Directory

A0NY UGS

Participants

Informaticiens, ingénieurs systéemes, administrateurs
systemes.

Prérequis

Avoir suivi le cours M674Qonfigurer et dépanner une
infrastructure réseau Windows Server 2@@8posséder
les connaissances équivalentes.

Contenu

Installation des services de domaine Active Directory
Installer les services de domaine AD.

Déployer les controleurs de domaine en lecture seule
Configurer les réles des contréleurs de domaine AD DS

Configuration de DNS pour AD DS
t NBaSyidlrdAz2y RS fQAYyGSAINI (A
Configurer les zones intégrées AD et le DNS en lecture seult

/ 2y FAIdz2NI GA2Yy RS&a 202S8ia Si
Configurer les objets Active Directory.

Automatiser la gestion des objets AD DS.

Déléguer les acces administratifs aux objets ADDS.

/ 2y FAIAzZNBNI £ Sa NBt+FGAz2ya RQ

Configuration des sites et de la réplication Active Directory
Présentation de la réplication AD.

Configurer les sites AD.

Surveillance de la réplication ADDS

Création et configuration des stratégies de groupe

[ 2y FAIdzNBNI £ QSGESyRdzS RSa aidl
/ NBSNJ RSa NI} LILERZNI& Si RS&a Y:

stratégies de groupe.

Gérer les objets de stratégies de groupes .

5Sf S3dzSNJ £ S O2yiNbxtS RQIFRYA)
groupe

[ 2y FA3dzNI GA2Yy RSa
des stratégies de groupe
Configurer les parametres des stratégies de groupe.

SYGANRBYY S

I 2y FAIAINBNI £ S8 AONRLII & S f ¢
des stratégies de groupe

Configurer les modéles administratifs.

5SLX 288N £Sa t23A0AS8ta v fQl

aSGGNB Sy dzdz&NB |
groupe

Configurer les stratégies de sécurité.
aSUiGNB Sy dzdzoNB f
multiples.

S OdzNA G S

Sa adaNF GsS3)

Restreindre les membres des groupes et les accés Iogv g \
DSNBNJ £ &aSOdzNAGS t fQFARS F
aSGGNB Sy dzdzoNB S LIy RS :@

domaines Active Directory

lA&dZNBN) £ 1 adNBSAEElyOS RSa
RS ft020aSNDI 6Sdz2NJ RQSO8ySYSy
l 334 dzZNBNJ £ adz2NBSAfflyOS RSa
moniteur de performances.

/I 2y FTAIdZNBENI £ Sa aSNBAOSE RQl/c

aSiiNB Sy dzzoNBE f S

dépannage des services AD

Assurer la maintenance des contr6leurs de domaine AD,
1

LX Iy RS/

DS. 2 N
Sauvegarder et restaurer les services de domaine Active
Directory.

Dépanner les services de domaines Active Directory,
fQAYGSANI GAZ2Y RS 5b{ | @S0O| I¢

Résolution des problémes de stratégie de groupe

Dépanner les applications de stratégies de groupe et les
paramétres de stratégies de groupe

+dz§ RQSyaSyoftS Rdz RSLX 2ASYS)
Présentation et planification
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Formation : Concevoir I'architecture de la platerme
Applicative sous Windows 2008

Objectifs

Infrastructure Terminal Services

Spécifier les propriétés de connexion

Mettre en place la platéorme Terminal Services
Passerelle Terminal Services

Gestion du broker Terminal Services

AConcevoir les fermes 117 Web

AOptimiser les performances et la fiabilité de 1S 7

AMettre en place IIS 7 pour la sécurité, pour la fiabilité, la
restauration et la surveillance

AN 2y0O0S@P2ANI SG LINBLI NBNJ f QAY"

Services tdzof AOFGA2Y RQFLIX AOFGAZY
AConcevoir une stratégie de maintenance Terminal [2yOSLiuAzy RS tQF0O0Osa 650
services aAds Sy LK OS RQdzy'S &GN (S3/

N 2yO0S@2ANI t QAyaidlttlriAzy R
Aa S GNB S yirtudiidagoNgour Eohsolider les
ASNISdzNB X adzlJll2 NI RQIF LILX A Ol
environnement de tests

ADéterminer la solution deirtualisationappropriée

Services

Mettre en place les stratégies WSRM pour les ressources
et les rapports

Spécifier les paramétres de stratégies de groupe pour
Terminal Servers

L Concevoir la haute disponibilité

Part|C|pants Spécifier les besoins nécessaires pour assurer la
surveillance, la maintenance et la restauration

Informaticiens, ingénieurs systémes, administrateurs

systemes. aiasS Sy LXIFOS RS fQFRYAYyA&a(!
Windows Media Services

. . Mise en place de Windows Media pour Live Streaming

Prereqws Services Windows Media pour le contenu-@mand
Améliorer les performances

AAvoir suivi le cours GKRES ou posséder les connaissance Surveiller les services Windows Media

équivalentes.

AAvoir une bonne compréhension du réle des systémes arasS Sy LXIOS RQdzyS AYyFNI &l

RQSELX 2A0F A2y eéXVYy B#& s RSH & . Virtualiserun environnement de serveur test

Directory . Virtualiseret migrer les applications
Concevoir et tester un environnement de développement
virtualisé
Contenu
) Mise en place de lairtualisation «provisioning»
Conception des fermes Web IS~ __ Mettre en place le modéle Virtuel Serveasrevisioning
+dzS RQSyasSyda&dng RS f I LJX I 0S Workflows
Concevoir la disponibilité, la fiabilité et le stockage de Evaluation de la personnalisation et de la configuration

o o Mettre en place le déploiement pour lartualisation
Optimisation des performances et de la stabilité 1S

| 2y 0S8S@2ANI £S L2t RQFLILX AOL D N
Allouer la bande passante
Se connecter au site Web

Concevoir la sécurité 1S

Concevoir et vérifier la sécurité du transport

aSUiGNB Sy LX I 0SS fQldziKSYGiATFAOIGAZ2Y T tQldzi2NR&lFGA2Y Sd f
délégation

Concevoir la maintenance 11S et UDDI

Mettre en place les services de sauvegarde et de restauration
Spécifier les besoins nécessaires pour assurer la surveillance
SF2 Déployer les services UDDI
I

Dépanner IIS 7.0 45
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Formation : Windows 7 Administration

Dossiers partagés
. . Fichiers compressés

ObJeCUfS Gestion des impressions
Assurer la connectivité réseau avec Windows 7
Configuration IPv4
Configuration IPv6
Allocation automatique d'adresses IP
Résolution de noms
Dépannage
Configurer les connexions réseau sans fil avec Windows 7
Présentation des réseaux sans fil
Acces aux réseaux sans fil
Assurer la sécurité des clients Windows 7Présentation de la
sécurité sous Windows 7
Paramétrage de la stratégie de sécurité locale
Sécurisation des données avec EFSittbcker
Configuration des restrictions d'applications
Contréle de compte utilisateur
Paramétrage du paréeu
Paramétres de sécurité d'Internet Explorer 8
Configuration de Windows Defender
Optimiser les clients Windows @&t en assurer la
maintenance
Outils de mesure des performances
Fiabilisation du systéme et outils de diagnostic
Sauvegarde et restauration de données

Les nouvelles fonctionnalités apportées par Windows 7
sont novatrices et pertinentes, mais elles rendent ainsi sa
configuration plus "complexe". Cette formation Windows
7 constitue un point d'entrée idéal pour les personnes en
charge des installation de Windows 7, lors de ces 3 jours
de cours intensif, vous apprendrez notamment a:

- Savoir installer Windows 7 dans des contextes variés :
premiére installation, mise a jour, migration

- Apprendre & configurer les disques et les pilotes de
périphériques sous Windows 7

- Pouvoir paramétrer les autorisations d'acces sur les
fichiers et les imprimantes

- Optimiser les performances et la disponibilité du
systeme

- Savoir comment tirer parti des fonctionnalités de
mobilité de Windows 7

Participants

Cette formation Windows 7 s'adresse a toute
personne devant installer ou assurer le support de

Windows 7 Utilisation des points de restauration systeme
Configuration de Windows Update

Prérequis Configurer Windows 7 pour I'utilisation nomade et I'acces
distant

Connaissances du poste de travail Windows Parametres spécifiques pour les ordinateurs portables

Connaissances de base sur TCP/IP Bureau a distance et Assistance a distance
Acceés réseau distant avBirectAccess

Contenu Optimisation des acces aux données sur les réseaux d'agences

avecBranchCache
Travaux Pratiques Formation Windows 7
- Migration des parameétres utilisateur avec Windoieasy

Installer Windows 7- Installation simple, mise & jour

et migration
. . " . Transfer
Preparapon de linstallation - Création d'une image de référence pour l'installation de
Infstallayon sur un PQ neuf Windows 7
Mise a jour et migration - Configuration des disques et des quotas
Installation par application d'image - Mise & jour d'un pilote de périphérique
Compatibilité applicative - Configuration et gestion des dossiers partagés, autorisatic
Configurer les disques et les pilotes de périphériques d'acces
Windows 7 - Installation et partage d'imprimantes

- Configuration de l'adressage IPv4 et IPv6

- Résolution des problemes de connectivité réseau

- Configuration et dépannage des réseaux sans fil

- Contrdle de compte utilisateur, stratégie de sécurité locale

Partitionnement des disques
Gestion des volumes
Maintenance des disques

Installation et configuration des pilotes de Chiffrement EFSyppLockerParéeu Windows, paramétres de

périphériques sécurité d'Internet Explorer 8, Windows Defender

Configurer l'acces aux fichiers et aux imprimantes sur - Contréle des performances

les clients Windows 7 - Sauvegarde et restauration

Authentification et autorisation - Points de restauration systeme

Gestion de l'acces aux fichiers - WindowsUpdateMobilité: partenariats de synchronisation,

SF2| gestion de I'énergie 46
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Formation : Installation et Administration de
Microsoft Exchange 2003 Server

Objectifs

Acquérir les compétences et connaissances
nécessairegpour mettre en oeuvre et sécuriser
f QA Yy T NldéldinmészaydrieekcBang®003

Participants

Informaticiens chargés d'implémenter et de gérer
Exchange 2003.

Prérequis

Contenu

Installation et mise a jour.

Installer Exchange Server 2003.

LyaidlrtfSNI SG dziaft AasSNI t Sa
Mettre a jour Exchange 2000 vers Exchange Server 2003.

Configuration et administration .

I NBSNJ S FLILX Al dzSNJ £ Sa adNF G6SIRBYAFAREONS MH E S a

Configurer Exchange Server 2003 pour une administration
Proactive.

Ajouter, supprimer et mettre a jour des serveurs
Exchange.

Administrer Exchange Server 2003 dans un environnement

mixte.

Sécurisation de Exchange Server 2003.

Assurer la prévention contre les virus.

Sécuriser les boites aux lettres.

Créer un groupe Administratif.

Déléguer le contréle du groupe Administratif.
Configurer les permissions de sécurité personnalisées.

Administration des conteneurs.

Présentation des conteneurs Exchange.

Créer, supprimer et modifier les utilisateurs et les
contacts.

Administrer les boites aux lettres

Il RYAYA&aidNBN) t Schabl#d\N® dzLJS&a RS

S
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2 dzi A PYMNPES" 18 GANYKIg

Administration des dossiers publics.

Administrer les données des dossiers publiques.

l RYAYA&AGNBNI f QF 00s8a NBAS
Publier un formulaire Outlook.

l RYAYA&OGNXGA2y RSa tArAaids
t NBaSyidliAazy F“aéé tAaGSa
l RYAYA&AGNBNI SG LISNB2Y YL

Administration de la configuration client et de la
connexion.

Configurer et personnaliser Outlook 2003.

Exécution des taches dans le calendrier Outlook
2003.

Installer et configurer Outlook Express.

Administration du routage.

Expliquer comment les messages circulent au sein
RQdzy S & G NHzO G dzNB @

Configurer le routage.

Expliquer les concepts et protocoles de connexion
Internet.

ENIERL y RooEOKE
' RYAYAAUNBNI £ Sa LI NFYSQON
distance.

O2YLRALl yi
distance.

t SNY¥SGGNBE t QF 0084& | dzE dzf

Administrer les espaces de données et les
ressources Hardware.

' RYAYAAGNBNI £ Sa SaLl OS:
disque et les mises a jour Hardware.

Résolution de problémes.
Sauvegarder/Restaurer Exchange Server 2003.

9ESOdziA2y RQdzyS YIAYydS
' RYAYAAGNBNI £ Sa 2LISNI G
Exécuter la maintenance planifiée

Exécuter sudemande la maintenance

avyl At
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Formation : Mise a jour des compétences Exchange
2000/2003 vers Echange Server 2008

Objectifs

Appréhender les nouvelles caractéristiquesde
Exchangé&erver2007.
Savoirdéployeret administrerun environnement
Exchangé&erver2007.

Participants

Administrateurs de messagerie

Prérequis

Posséder une expérience pratique des services
Active Directory dans Windows Server 2003 et de
Exchangé&erver2000et 2003

Contenu

Introduction a ExchangeServer2007
NouvellescaractéristiqueslansExchang&erver2007

Introduction au déploiementR Q daycBitecture Exchange
Server2007

Comparaisondes différentes fonctionnalités R Q9 EOK | y 3§
2007parrapport auxversionsprécédentes

Déploiementde ExchangeServer2007

InstallerExchang&erver2007

Miseajour versExchang&erver2007

S

& INGENIERIE

Administration de Exchange Server 2007

t NBaSyGiSNI RSa 2dziiafa RQI
Administrer des serveurs de boites aux lettres
Exchange Server 2007

Gérer les destinataires dans Exchange Server2007
aiasS Sy dzzINBE RS& aSNWAO:
aSiiNB Sy dzdz@NBE tS NbfS
aSGiONB Sy dzdzoNB tSa FT2yO0
Outlook Web Access et la messagerie mobile

Gestion du routage des messages dans

f QO2NHIFyA&aldA2y 9EOKI y3S
Comprendre et gérer le routage des messages
Configurer les sites Active Directory

Configurer les messages de routage entre les sites
Tester les messages de routage

Sécurisation des messages

aSGiONB Sy dzdzONB dzy Hdgd S .
aSGiiNB Sy dzuzoNB RS&a T2y 0O
anti-spam

Configurer de la sécurité pour la messagerie

internet

aAasS Sy dzzoNBE RSa aiuN) GS
aStUNB Sy dzdzogNBE fSa NB3IE
Mise en place de la gestion des enregistrements de
messagerie (Messaging Records Management
(MRM))

Tester les stratégies

Haute disponibilité et résolution des problemes

dans Exchange Server 2007

aStUNB Sy dzdzoNB I KI dzi
NBOdzLISNI GA2Y RQdzZNESYyOS
Configurer les services de cluster Windows Server,
2003

LyadlffSNI SG O2y FAIdzNB
Exchange Server 2007

ahasS Sy dzzoNB RS tI YS
aSUUNBE Sy dzdzoNBE I YSa
Créer et configurer un plan de numérotation

Installer et configurer la messagerie unifiée
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Formation : Introduction a l'installation et a la gestion
de MS Exchange Server 2007

Objectifs Contenu

Etre capable de configurer et de gérer un
environnement de messagerie. .
o o Directory

Savoir gérer le routage, les acceés clients, la R | Active Di
sauvegarde et la restauration des bases de données appeis Sur A t||ve, )\lrectory 28 f OAVi

. - L t NBasSyul adaz RS Q uas3
Etre capable de gérer les boites aux lettres, les listes B y y yus
de distribution et les contacts.

Présentation de Exchange et de Active

et de Exchange Server 2007

Installation de Exchange Server 2007

Présentation des différents réles de serveur

Exchange Server 2007

Participants Installer Exchange Server 2007
Configuration du réle :Serveur de messagerie

Mettre enoeuvrele serveur de messagerie

Administrer les dossiers publics

Administration des destinataires

Gérer les boites aux lettres

Gérer les autres destinataires

Administrateurs, informaticiens et personnes
chargées du support technique.

Prereqws Geénéralités sur la gestion des dossiers publics
Gestion des adressesmail et des listes
Avoir de bonnes connaissances pratiques de RQlFI RNBaasSa
Windows, des technologies réseau telles que TCP/IP Configurer les stratégies de destinataires
et DNS et de Active Directory. / 2y FTAIdzNBNI £ S&a tAadisSa R
Connaitre les principales technologies de messagerie Généralités les taches de traitement par lots des
(SMTP, POP, IMAP). destinataires

a f Qdzli A fGastion ded &cols dRebts 9 EOK ' y 3§
NB Mettre enoeuvreles caractéristiques des Client
Access Servers
aSGGNB Sy dzdzoNBE tSa OFN
client
Mettre enoeuvreOutlook Web Access
DSYSNIfAGSA adz2NJ f 1 YAa&
Messaging
Administration du transport des messages
Introduction au transport des messages
Mise enoeuvredu transport des messages
Gestion de la disponibilité, de la sauvegarde et
de la restauration
Mettre enoeuvrela hautedisponibilité pour les
serveurs de messagerie
Gérer une solution de sauvegarde et de
restauration
Gérer une solution de maintenance
Gestion du systéme de messagerie
Généralités sur la mise ereuvrede la gestion
des changements
Mettre & jour les serveurs Exchange

I dzOdzy S SELISNASYyOS RI Yy
{ SNIBSNJI yQSaid ysoOSaal A
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Formation : Gérer la Securité de la messagerie
avec Exchange Server 2007

Objectifs Contenu
Acquérir les compétences et connaissances
nécessaires pour gérer la sécurité et les stratégies Maintenance des systémes antirus et antispam
de la messagerie. Gérer les antvirus et les antspam
Savoir gérer les Spam, les avitus et le filtrage aSGiGNB Sy dzdzoNB f Sa-spa NI C
de contenu. Mettre enoeuvref Sa OF NI OO0 S NAus( A Ij «
9GNB OFLIofS RQAyaldltftSNI SG RS O2yFTAIdzZNBNJI dzy S LI I G S
forme serveur. Configuration des serveurBdgeTransport

Déployer les serveufgdgeTransport
Configurer le flux des messages
Configurer la sécurité pour lesniails

Participants Mise enoeuvredes stratégies de messagerie

— : — ) Mettre enoeuvret I 3S&aGA 2y RS f QS
Administrateurs, informaticiens et personnes chargées ¢t o} NDKA GF 38 RSa YSaal 38a

du support technique.

Mettre enoeuvreles régles de transport
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Formation : Restaurer les Serveurs de messagerie et
bases de données avec Exchange 208

Objectifs

Etrecapablede restaurerlesbasesde donnéesde
lamessagerie

Acquérir les compétences et connaissances
nécessairepour récupeérerles boites aux lettres
Exchangautraversde différents scénarii

Participants

Administrateurs, informaticiens et personnes
chargées du support technique.

Prérequis

Avoir suivi le cours introduction et Installation
Administration Exchange 2007.

t 23aSRSNJ dzy S
Exchange Server 2007.

SF2i_

SERVICES

Contenu

02YYyYS SELISNAR

Restauration des bases de données de la

messagerie

Scénarii de restauration des bases de données
wWSOdzZLISNBNJ dzyS 61 aS RS R2y
ToneRecovery @

LYLX SYSyidlGdAz2y RS tI NBOd
Pour les serveurs de boites aux lettres : Préparer le
serveur de messagerie avant restauration,

restaurer un serveur de messagerie

Pour les autres roles de serveurs : Préparer les

autres roles de serveurs, restaurer les autres roles

de serveurs.

f QdziAfAal A2y RS
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Formation : Implémentation de Microsoft Windows
SharePoint Services 3.0

Objectifs Contenu
- Acquérirlescompétencest connaissancepour
mettre en dzdz@ NJBstaller et administrer Présentation de la platdorme Windows
WindowsSharepointServicesWSS3.0). SharepointServices
- Choisirla méthode appropriée pour mettre a Présentation deéSharepointServices
jour WS2.0 versWSS3.0 Fonctionnalités collaboratives proposés par

SharepoiniServices

tf I YAFAOI GAZ2Y Snireppi?Sy A NP
Services
Déterminer les besoins organisationnels et
utilisateurs

Participants Planifier la création, la maintenance et la sécurité

des sites

Professionnels du support technique. tfFyAFASNI § Sa G2LRf2348a
nécessaire.

Installation deSharepointServices
InstallerSharepointServices
LyadlttSNI SG O2yFAIdzZNBNJ R
central
Créer et configurer les sites et des collections de
t 2484SRSNJ RSdzE | y& QSELISNA StgsOS Rl ya fF YAasS Sy dzdzoN
f QL RYAYAAUGNYT GA2Y fS adz2Jll2NI RS 2AyR2ga {SNIBBSNJ un
etde lIS. Mise a jour deSharepointServices 2.0 vers3.0
Planifier la mise a niveau @harepointServices
Définir les méthodes de mise a niveau possibles

Prérequis

N ¢

et

Administration deSharepointServices
Paramétrage et administration des sites
Sharepoint

Maintenance et administration du serveur
Sharepoint

S‘FZi
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Formation : Implémentation de Microsoft Windows
Office Sharepoint Server 2007

Objectifs

- Acquérirlescompétencest connaissancepour
mettre en dzdz@ NdRrosoft Office Sharepoint
Server2007 (MOSS007).

Participants

Administrateurs et
technique

professionnels du support

Prérequis

Possédelles connaissancedanst QA Y LI SYI&y G |

gestionet le supportde WindowsSharepointServices

3.0;dansf QF RYA YR @& W& X NRYWhISWY Sy (i

Server2003ainsique Internet Information Server6.0
(11S6.0).

Lt Sad
Sy dzdz@NB RlarepoinFeRze®ts
Administration et implémentation d&harepoint
Portal Server 2003 (M2553)

Contenu

Présentation de Microsoft Offic&harepointServer
2007

Présenter Microsoft Offic8harepointServer2007
Intégrer Microsoft Offic&SharepointServer2007
RFya f QSYGdNBLINR &S
Architecture Microsoft Offic&harepoint2007
Planification et conception de Microsoft Office
SharepointServer 2007
t NBLJ NBNJ £ I
SharepointServer 2007
Planifier et concevoir des besoins non fonctionnels
Déploiement de Microsoft Offic&SharepointServer
2007

Architecture et déploiement de Microsoft Office
SharepointServer 2007

Installer Microsoft Offic&SharepointServer2007
Gérer et configurer des services parta@marepoint

YA&aS Sy dzdzoNB

NEO2YYlI YRS RQMi&2 A NJ

Administration de Microsoft OfficeSharepoint
Server 2007

Créer des sites Microsoft Offi@harepointServer
2007

Décrire et gérer les fonctionnalités de Microsoft
OfficeSharepointServer 2007
alasS Sy dzuzNBE RS
Créer des sites portail

Implémenter les fonctionnalités collaboratives de
Sharepoint

Gérer labsede profils utilisateurs et définir les
audiences pour le ciblage de contenu
alasS Sy dzuzNBE RS
Contenu

fPr&senfekla Gestion de Contenu
Gérer les documents et le contenu avec Microsoft
office SharepointServer 2007
aSGGNBE Sy dzdzoNB
contenu

ngran@nter des siratéQigsditlgestienmepaonienu
aAadasS Sy dzdzoNB RSa az2f dzia:
intelligence ) ou Décisionnelles

Configurer et incorporer des applications de

données décisionnelles dans le portail

azfdzii A 2

azfdzii A 2

tS LINROS.

aSiiNB Sy dzdz® NB Sharépoirt S NIJ A
Server 2007

aSGGNB Sy dzdzgNB tSa GFof
décisionnels.

Créer et déployer des formulaires InfoPath

serveur

alasS Sy dwzNBE RS tI NBC

t NBaSYyusSNI St YSUUNB Sy
RQAYRSEFIGA2Yy SiG RS NBO

SharepointServer 2007

Générer des index

Utilisation des fonctions de recherche
Rssuref 14 Faterihicd & opﬁmlsngQrgsoﬁ
office SharepointServer 2007

Sauvegarde et restauration du portail

Assurer la surveillance de Microsoft Office
SharepointServer 2007 et

Optimiser les solutions Microsoft Office
SharepointServer 2007
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Formation : Microsoft Sharepoin2007 : MOSS et W S&so047)

Résumé

Ce cours permet d'acquérir les compétences et
connaissances complémentaires nécessaires pour
planifier, déployer et configurer les solutions de
fermesde serveursavecOffice SharepointServer2007
et Windows SharepointServices3.0.

Objectifs

Mécrirecommentconfigurerlestechnologiesde fermes
de serveurs, comment sécuriser les déploiements,
commentconfigurerf QI NJO KdesinMnatidzidS
Mécrire les architectures lors des déploiements des
technologiesSharepoint

KExpliquer comment planifier la restauration aprés
erreurs et comment sauvegarder et restaurer les
solutionsSharepoint

ZExpliqguercomment les gérer, assurerla surveillanceet
dépanneresdéploiementsdestechnologiesSharepoint
Mlanifierla capacitéet le dimensionnementen vue du
déploiement.

Konfiguredarechercheetf QA Y RSEI (A2 Y
KExpliquer comment personnaliser et étendre les
technologiesSharepoint

Mécrire comment configurer le cataloguedes données
métier, le servicede formulaireset le serviceExcel

Participants

Architectes et administrateurs confirmés.

Prérequis

Posséder deux ans d'expérience dans la mise en
oeuvre l'administration et le support en Windows
Server 2003 et IIS.

Il est recommandé d'avoir suivi les cours M5942
aAasS Sy dzdzo NShardp@nSenlicgsBD g &
Si apdnn
Server 2007 ou posséder les connaissances
équivalentes.

Contenu

Architecture des technologies de fermes de serveurs
Sharepoint

Fermes de serveurs WSS 3.0 et MOSS 2007
Topologie des fermes de serveurs

aiasS SfaregnigPd NE RS

Configuration des technologies de fermes
Sharepoint

Créer les fournisseurs de services partagés
Configurer les fermes de serveurs et les paramétres
RQIFIRYAYAAUNY GA2Y

Sécurisation des systémes de technologies
Sharepoint

Comptes de sécurité MOSS

Sécuriser le contenu et les communications au sein
RQdzyS FTSNX¥S RS &aSNIBSdzNAE
Durcissement des serveurs

Architecture des solutions de technologies
Sharepoint

I NOKAGSOGdzNE RS
Architecture des solutions
Sauvegarde, restauration des technologies
Sharepoint

Sauvegarder et restaurer

Utiliser la sauvegarde, la restauration de SQL Server,
les solutions de basculement et le gestionnaire de
protection de données

Fonctionnement des technologieSharepoint

Gérer une ferme de serveurs

Utiliser Microsoft Systems Center Operations
Manager avec les technologi&harepoint

Dépanner des migrations et mises a jour
Planification et dimensionnement des technologies
Sharepoint

Planning des possibilités

Dimensionner correctement les architectures des
technologiesSharepoint

Recherche et indexation

Architecture du service recherche

t NPOSaadza RQlylte&as Si
Modéles de services de recherche

Personnalisation et extension des technologies
Sharepoint

Refsgnpatser et étendr8harepoin2007
Configuration du catalogue des données métiers
Planifier et configurer le catalogue de données
métiers

Configuration du service de formulaires et du
service Excel

Formulairednfopathdans les technologies
Sharepoint

Services Excel dans MOSS 2007

f QAYF2NNYE

SF2 Déployer WSS 3.0 et les fermes MOSS 2007
| 55
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Formation: Oracle Programmation PL/SQL 9i/10g

Objectifs

! LJLJN§KSYRSNJ t QS)/QA
() alr]uNJ‘\aSNJfSa
w { @2ANI RSOf I NENJ
constantes, et des curseurs

w {@2AN) dziAft A&aSNI S
LOOP, FOR et WHILE

w DSNEBENJ f S& SNNBdzNAE
w {I @2AN) ONBSNJ RSa

Participants

a

a i NdzO

LINE OS R dzN.

La formation s'adresse aux personnes désireuses de
connaitre les interactions entre PL/SQL et ORACLE et qui

souhaitent étendre leurs connaissances de la

programmation en SQL en permettant notamment

f QdziAt A&l A2y RS

procédures stockées et la gestion des triggers.

Prérequis

[ Sa LISNar2yySa

OdzNA S dzNE =

li dzA Yy QI dzNI A Sy

approfondie du SQL déclaratif doivent suivre la formation

« SQL : du standard a la pratique ».

S

& INGENIERIE

Contenu

w 9YPANRBYYSYSyd Si AyidsSaN
f QF NOKAGSOGdzNBE hw! /[9
wStructure du langage PL/SQL A

W QYQANBYYSYSVU t [ k{Vv]

w b2iAaz2y RS .t20 Sy t st v
w { GNHzOGdzNB RQdzy o6f 20

w b2GA2y RS fAo0StfsSa

w 204 AYONMIdzsSa R
w 9f$Y§y(lé RS &aeyidlES IIS
w 5SOfFNBNE dziAf AaSNI RSa
w ¢&LISa RS OFNARIofSa dziAaft
w [ Sa GeLlSa RS R2yysSSa t]
w [Sa GINRlIofSa t20FftSa
w ! aaA3ySN)I RSa GINAxlIofSa
w 5SOfFNBN RSa O2yail yisSa
w LYGSNRANB RSa It SdaNB a
w /N OGSNrRaiGAldzSa ISYSNI
w [ S& GFof SIdzE

w /2YYFYRSa {v[ Ayi{iS3aNBSa
wGénéralités 5 O dzii
wGestion des transactions

wFonctions SQL utilisables en PL/SQL

w 5SOfFNBNI SG dziaft AaSNI RS

WSELECT ramenant plus d'une ligne

wMises a jour sur les données traitées par un

curseur

mSlmleflcatlon d' ecriture avec Ia boucle FOR
NA NS vé Y);g da

rebéltlé dzy' S OQ)/)/I )\ : S

w ¢NIAGSYSylGa O2yRAGAZ2YYS

f QAYyaiNdzOGA2Y LC

w ¢CNIAGSYSyda NBLSGAGATA

LOOP, FOR et WHILE

S NNB dzNA

O O > O
Py

W = =N H > > N >
Oy W W JOCON N N <) N
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M N Q¢ Q¢ [T D¢
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o S
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Formation: Administration Oracle 10gssor

Objectifs

La récente version d'Oracle propose de nouvelles
fonctionnalités qui facilitent la gestion des bases de
données, elle propose également de nombreuses
nouveautés en matiere de stockage et de corrections des
erreurs humaines.

Ce cours pratique vous permettra de réaliser les taches
essentielles liées a I'administration des bases de données.
Vous connaitrez de fagon approfondie les fonctionnalités
d'ORACLE 10g, son architecture technique, ses concepts et
ses mécanismes. Le cours vous fournira tous les éléments
pour créer, configurer et maintenir une base de données
ORACLE 10g.

Le but fondamental de cette formation est de vous fournir
une véritable autonomie au quotidien.

Participants

Ce cours s'adresse aux Administrateurs de Bases de Données,

Chefs de Projets et Concepteurs.

Prérequis

Indispensable : le domaine relationnel, le langage SQL et un
systeme d'exploitation.

Les structures de la base de données Oracle 10g
Organisation des structures

Modéle physique des structures

Tablespaceles différents types , segmenisxtents
et bloc

La gestion de I'espace : les blocs ordalte fixe
et/ou taille variable

Particularités desablespaces blocs variables

La normeomf

Les composants de la base de données Oracle 10g
Architecture des composantggblespacesfichiers,
segmentsextents partition)

Les composants obligatoires

Tablespace@ndo et segments d'annulation, gestion
des concurrences d'acces

Tablespacéemporaryet segments temporaires

Les autres composants
Les segments tables, index et cluster
La notion de partition, d'objet et d'objet volumineux

Administrer la sécurité d'Oracle 10g
Les utilisateurs

La gestion des privileges

La gestion des ressources

Recommandée : Le cours Introduction Technique a ORACLE, LeCommunication et répartition

langage PL/SQL.

Contenu

Oracle 10g Introduction

L'organisation du noyau 10g

Les fonctionnalités

Présentation ddem 10g et dugrid control, les packs
optionnels

La bibliographie

L'architecture et structures d'Oracle 10g

Le dictionnaire de données.

L'architecture du noyau

L'instance et la base de donnée#éfinitions
Paramétrage : dynamique et/ou fichier de parameétres

Les structures mémoire et lgsrocessOracle 10g
Les variables d'environnement

L'instance : Isga-statique ou dynamiqueet les
processobligatoires et optionnels

Lapgaet lesprocessserver

Le cas particulier de ms

Les différents types d'architecture réseau
Implantation d'oracle net

Distribution des données standard
Lessnaspshots

Traitements stockés avec Oracle 10g

Les traitements stockés : procédures, fonctions,
packages et triggers

Le stockage et la compilation

Les procédures externes

Statistiques et performances

Optimiseur et statistiques

Les optimiseurs d'oracle® (nouveautés et
obsolescences)

Les statistiques

Les utilitaires

SQL*Loader : Charger des données (paramétrage ,
YAasS Sy dzdz@NBO

Export/Import, réorganisation des index en ligne

Présentation des concepts de sauvegardes et
restaurations

Présentation du Mode ARCHIVE et mis@euvre
Généralités sur les Sauvegardes et Restaurations. :
Oracle " Elash back ", sauvegardes et restaura%gn en
tA3dySz X
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Formation. ORACLE 11 G pour Administrateurs confirmes

Objectifs Contenu

Oracle 11g Introduction
Evolution Technologique et des volumes de données
Obijectifs de la 11g

Oracle 11g apporte plusieurs améliorations et nouveautés
notables pour garantir une meilleure disponibilité des
systemes de base de données-dala des évolutions déja
apparues dans la version 10g, Oracle 11g intégre 400
nouvelles fonctionnalités, notamment relatives a la
compression, le partitionnement et la récupération de

Les outils de la version 11g
Nouveaux outils installés avec Oracle 11g

données, au cryptage, a I'automatisation ou a l'autogestion DataPump

R yptage, NI . ges . Connexion proxy avec SQL*PLUS
des mises a jour, ou encore a I'amélioration des capacités de OEM 11
stockage... APEX 9

Les administrateurs de bases de données qui participent a
cette formation Oracle 11g mettront a jour leurs
compétences de DBA sur la version 11g.

LyadlttriAraz2yckO2yFTAIANI GAZY
Lyadlttriarzy RQhNIOfS mwm3
Chargement et déchargement de données

Gestion automatique

Cette formation Oracle 11g vous permettra notamment de : o .
Infrastructure simplifiant la gestion

- Comprendre comment améliorer la disponibilité et la
sécurité des données grace a des fonctionnalités Of@aute
Computinget Oracle Active Dat&uard

- Tirer parti des assistants pour assurer une surveillance
proactive de la base de données

- Savoir implémenter des fonctionnalités améliorées qui
simplifient la gestion de bases de données

- Aider les développeurs a utiliser les fonctionnalités d'Oracle
Databaseversion 10g dans leurs applications

- Distinguer réelles évolutions techniques et évolutions
marketing.

Les performances efuningautomatique avec
Oracle 11g

AWRetADDM

Tuningautomatique

Amélioration de partitionnement et de la
compression

ASM

Haute disponibilité des bases Oracle 11g
Améliorations du RAC

Active DataGuard

L LoadBalancing

Participants

Sécurité des bases Oracle 11g
Administrateurs de bases de données (DBA) Configuration sécurisée par défaut
Toute personne en charge de déployer la version Oracle 11g ~ FineGrainedAccess Control

Consultants souhaitant connaitre les apports de cette nouvelle ~Cryptage des données
version Protection avec HSM

Ingénieurs support Oracl_e thaRecaII
Améliorations de flashback

- i Migration des bases de données
PI’G-YGC]UIS Utilitaire DBNEWID
Choix de la technique de migration
Utilisation de l'assistant de migration

Stage BAOR : "Administration Oracle 10g" ou connaissances
équivalentes.

Une expérience significative de I'administration de serveur 10g
est fortement recommandée pour suivre cette formation.

Option Real ApplicatiorTesting

DatabaseReplay

Processus dReplay

Analyse diReplay

Package DBMS_SQLPA

Les nouveautés de la version 11g en matiere de
développement

Colonnes virtuelles

Les clauses PIVOT et UNPIVOT

Améliorations de PL/SQL

PL/Scope

SF2| Autres nouveautés 60

TRAVAUX PRATIQUES :
De nombreux ateliers permettent un apprentissage des
nouvelles fonctionnalités

SERVICES
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Formation: Développer en PL/S&kxrs

Objectifs

[ 8§ fry3al38 t[k{v[Z 02YYS a2y y2Y TRAVAUXPRATIQUES 2y
Rdz {v[® / QSail dzy St SYSyid Of S @2. AccesalabaseCurseurs

RS®St 2L YSyid RSa | LIX AOIGA2y & h Quanddoiton utiliser un curseur ? B F
GSNAGIO0fSEa AYGUSNFIOSa LIRdzNJ YFaldz [S O080tS RS JA $etciReodey OdzNA S dzNJ
programmes clients de la base Oracle. Les procédures stockées, Simplifier la programmation avec les boucles FOR a curseur
packages, et triggers sont écrits en PL/SQL. Le langage offre aussi Propriétés des curseurs (%FOUND, %NOTFOUND, %ISOPEN,
£t fQFRYAYAAGNT §8dzNJ RSa Ll2aaAioAf A  %ROWCOUNT) ol
Oracles. Ce cours a plusieurs objectifs : Passer des parameétres a un curseur

- comprendre la place du PL/SQL dans les architectures Spécificités des curseurs implicites

applicatives Curseur en mise a jour (for update)

- acquérir la maitrise du langage PL/SQL. Que deviennent les curseurs laissés ouverts ?.

- maitriser les interactions entre PL/SQL et ORACLE.

- connaitre les fonctions et packages standards. TRAVAUX PRATIQUES

- savoir écrire des procédures stockées et des packages Procédures stockées et packages en PL/SQL

- maitriser la philosophie et la syntaxe des triggers Différences entre les prototypes des fonctions et des
-RAAaLIZASNI RQdzyS OKI NIS RS RS@St 2L procédures.

PL/SQL : conception, codage modulaire, style et méthode de 5STAYAGAZ2Y SO | LISt RQdzy S LINZ
programmation, stratégie de débogage. Les droits d'acces sur les procédures stockées.

Gestion des dépendances.
Pourquoi utiliser des packages ?
P~ En téte et corps de packages .
PartICI pants Les packages prédéfinis fournis par Oradle(s.....).
Le SQL dynamique (EXECUTE IMMEDRIBTE, sql

Ce cours s'adresse aux développeurs d‘applications Oracle et aux

administrateurs de bases de données désirant acquérir la maitrise du
langage PL/SQL. TRAVAUX PRATIQUES

Gestion des erreurs
Philosophie des exceptions
“ ; Les types d'exception (prédéfinie ou utilisateur)
PI'G'I’GC]UIS Code erreur et message associé (SQLCODE, SQLERRM)

De bonnes connaissances en informatique sont nécessaires ainsi qu'une CaPturer les exceptionsvben o

connaissance du langage SQL. Decle_ncher une exceptloMse_appllqatlon_error
Fonctions propres a PL/SQL de gestion d'erreurs.
Gestion et propagation des exceptions.
Recommandations pour la gestion des erreurs

Contenu

TRAVAUX PRATIQUES

Les triggers

Pourquoi utiliser un trigger (déclencheur) ?
Différents types de triggers

Valeur actuelle et nouvelle valeur (:NEW, :OLD)

L'outil SQL Plus (rappel)
Quelques problemes classiques (tnsnames.ora, base ariéttemer> X 0
Utiliser efficacement le buffer des commandes Quand doiton utiliser la clause fazachrow ?

Mise en forme des résultats Activation et désactivation des triggers (vues
Stocker les résultats dans un fichier (spool) DBA_TRIGGERS)

Faire des scripts interactifadcept define) Les triggers sur les vues (INSTEAD OF)
; > 2
Bien positionner SQL *Plus, SQL et PL/SQL. Les triggers sur des événements systémes

Utiliser les triggers pour implémenter des contraintes
d'intégrité
Triggers et transaction

Ecrire, exécuter et tester des scripts PL/SQL sous Oracle.
Que signifie PL dans PL/SQL ?
Principe des blocs PL/SQL (structure génébalginX Sy R 0

Comment le noyau Oracle interpréte un programme PL/SQL ? TRAVAUX PRATIQUES

Types de données et conversion de types. La notion de transaction

Le cas particulier des dates (date, to_char, nls_date_forma} vdQ68 il dQdzy S (NIyatkOirzy K
Liens entre requétes SQL et variables PL/SQL (variables hotes). [§4 ¢ 3FINIydASa n RQhw!/[9 LI
Les instructions arithmetiques. Les instructions COMMIT, ROLLBACK, et SAVEPOINT

Les instructions conditionnelles (IF, ELSE, ELSEIF).
Les boucles (LOOP, FOR).
Les packages prédéfinis (DBMS_..)

La problématique des accés concurrents (verrou)
Exemples de blocages en PL/SQL

La gestion standard des verrous par Oracle
Transactions en lecture seule, niveaux d'isolation,
verrouillages implicites et explicites.

Exemple de transaction trop volumineusellpacksegment)
Recommandations et bonnes habitudes.
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Formation: Oracle Application ExpressAPEX

Objectifs

Construction d'application

Prise en main du composant ApplicatiBuoilderet de
l'organisation des éléments

Utilisation des assistants dans la création de rapports,

Maitriser les fonctionnalités essentielles de
I'environnement de développement APEX afin
d'administrer des espaces de travail pour le de formulaires et de graphes

développement d'applications et construire rapidement Construction d'une application avec plusieurs pages

des applications Web. A Contenant des régions, des champs, des boutons
A Contenant des traitements applicatifsrocessep
.. A Contenant une navigation conditionnelle
ParthlpantS A Contenant des zones de calcul et des contrdles de
validations
Utilisation et maintien des composants partagés et des
contréles d'interface
La navigation entre les pages
B . Implémentation d'onglets, d'arborescences, etc.
Prerequis Les contrdles de validation
Déploiement d'une application

Ce cours s'adresse aux développeurs

Quelques connaissances sur le langage SQL, PL/SQL et HTML o
Les autres composants d'Oracle Application Express

Utilisation des thémes et dégemplates

Création de rapports, de formulaires et de graphes

Gestion des objets applicatifs de la base
Contenu aias Sy dzzONB Rdz tly3r3s
Application Express
Intégration d'états dynamiques et conditionnels

Introduction a la programmation d'interfaces HTML aux

bases de, doqnees L Import et export de données
Introduction a Oracle Application Express Requéteuret gestion des scripts SQL
Création d'un espace de travail développeur et d'un espaces Générateur LDD

de travail Administrateur
Méthodologie de développement avec Oracle Application
Express

Utilitaires

Administration de la base pour les applications
espace de stockage,

gestion de la mémoire, des comptes utilisateurs et de
leurs droits,

Présentation de I'environnement de I'administrateur Surveillance de I'activité

Oracle Application Express

Installation

Configuration du produit

Administration des espaces de travail pour le , , .
développement d'applications Méthode pédagogique
Administration des comptes utilisateurs et de leurs droits

Ce cours est essentiellement construit
autour des travaux pratiques.

SERVICES
ORMATION
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Formation: Oracle 10g Exploitationcw

Objectifs

-/ 2YLINBYRNEB
données Oracle 10g.

- Savoir manipuler et superviser les différents fichiers.

- Savoir gérer les tables les index et les statistiques associées.

- Connaitre les méthodes de sauvegardes et de restaurations,
ainsi que les outils associés.

tS F2yOlAazyySySyi

Participants

Exploitant ouDbapremier niveau

Prérequis

Connaissance Impérative du langage SQL.

Contenu

INTRODUCTION

1.1. Le role de I'analyste d'exploitation

1.2. Pour se connecter & une base Oracle

1.2.1. Les commandes startupsttutdown

1.2.2.Quelques exemples pour changer I'état d'une base
1.3.Les outils pour installer et modifier une base Oracle
1.4.Le numéro de version d'une instance Oracle

2.L'ARCHITECTURE D'UNE BASE ORACLE
2.1.Les fichiers de la base de données
2.1.1.Lastructure OFA

2.1.2.Les fichiers de controle

2.1.3.Les fichiers de trace

2.1.4.Le fichier des parametres d'initialisation
2.1.5.Les fichiers de journalisatiardo log files)
2.1.6.Les journaux d'archivage

2.1.7.Les fichiers base de données

3.LES PROCESSUS

3.1.Les processus serveurs

3.1.1.Architecture avec processus serveur dédié
3.1.2.Architecture avec processus serveur partagé
3.2.Les processus d'arriére plan
3.2.1Databasewvriter (DBWn)

3.2.2.Logvriter (LGWR)

3.2.3Checkpoin{CKPT)

3.2.4Processnonitor (PMON)

3.2.5.System monitor (SMON)

3.2.6.Archive logARCHh

3.2.7Recovere(RECO)

3.2.8Waitmonitor

3.2.9Coordinatorjob queueprocesCJIQh
3.2.10.Queue MonitoProcesfQMNn)
3.2.11.Quelques autres Processus
3.2.12.Enrésumé

4.DE LA STRUCTURE PHYSIQUE A LA STRUCTURE LOGIQUE
4.1.Les espaces disque logiques

4.1.1.Lerble des espaces disque logiques

nound[ $a dzyAidSa
4.2.1.Unbloc

4.2.2.Extension
4.2.3.Segments
4.2.4.L'espace disque logique SYSTEM

4.2.5.L'espace disque logique SYSAUX

4.2.6.Les espaces disque logiques de type TEMPORARY

Retrouvez nos formations sur le site vvvvw.sf29|

4.2.7.Les espaces disque logiqgues UNDO

4.3.Le stockage dans les espaces disque logiques
4.3.1.La clausextentmanagement local

4.3.1.1.La clauseniform

4.3.2.La clause segmesptacemanagement
4.3.3.La clausautoextend

5.LES OBJETS D'UN SCHEMA ORACLE
5.1.Une table

5.1.1.Les types de tables

5.1.2.Les types de données

5.1.3.Le partitionnement dans une table
5.2.Une vue

5.2.1.Remarque sur les vues construites a partir de jointures
5.2.2.Une vue matérialisée

5.3.Une dimension

5.4.Une séquence

5.5.Un synonyme

5.6.Un index

5.6.1La gestion des index

5.6.2Clé primaire et clé étrangere
5.7.Unlien

5.8.Des objets de répertoire

6.LA MEMOIRE
6.1.Lataille de la SGA

7.LES UTILISATEURS

7.1.Les profils

7.2.Les privileges

7.2.1.Les privileges systeme

7.2.2.Les privileges sur les objets d'un schéma
7.2.3.Les privileges sur les tables

7.2.4.Les privileges sur les vues

7.2.5.Les privileges sur les procédures stocké
7.2.6.Les privileges sur les types

7.3.Lesrdles

8.LES SAUVEGARDES

8.1.Eléments a sauvegarder

8.2.Un peu de terminologie

8.3.RMAN avec OEDktabaseConsole

8.4.RMAN en mode ligne de commande

8.4.1.Exemples de connexion

8.4.2.Examen de la base cible ausan

8.4.3.Configuration deman

8.4.4.Sauvegarde compléte

8.5.La restauration d'une base de données

8.5.1.Identifier le probleme

8.5.2.Placer la base dans un état cohérent avec I'opération a
effectuer

8.5.3.Restaurer les fichiers absents ou endommagés
8.5.4.Effectuer une récupération de la base avec la commande
RECOVER

8.5.5.Recouvrement incomplet d'une base de données
8.5.6.En cas de changement d'emplacement
8.6.L'utilitaireexpdp

8.6.1.Les différents types d'export

RQlFft20FGA2Yy RQS a8.0L'@laireimpdp

8.8.Le loader

8.8.1.Les mots clé dsglidr

8.8.2.Les mots clé dans le fichier de controle
8.8.2.1.Lesrejets

9.LE SCHEDULER ORACLE
9.1.Le séquenceus¢heduley
.%.Cl_a collecte des statistiques

63



Formation: Oracle 10g TUNINGxpertise Hooszo

Objectifs Contenu

{FO2AN) YSAdNBNI £ Sa LISNF2NYVEyOSa ROdvS abasS RS

R2yys$Sa FFAY RQ2LIAYA&ESNI 42y w LRSYyGAFAOFGA2Yy RSa 3I2df ¢
ldz yADSlI dz Rdz a28aiGs8YS RQSEL

Mémoire, disque, processeur
Au niveau du réseau
Evaluation du trafic en client/serveur

Participants l'dz YA@SIdz RQhw! /[ 9

9@l tdzZ GA2y Rdz O2HiG RQdzyS ¥
¢2diS LISNE2yyS RSaANIyl( Fran @ alniirasnifaSalyos Raalc
performancestiningd RQdzyS ol 48 RS Rz2yy YSYZANB RQdzys olas hw!/[9

ORACLE (Ingénieur support technique, * Les buffers cache

| RYAYA&GNT GSdNE X 0 Le role des buffers cache
Analyse des buffers cache

Taille de la SGA

Utilisation degollbacksegments
Le réle des E/S disque

La gestion des extensions

Prérequis Le dictionnaire de données

W [Q2LIAYA&LGAZ2Y LI NI f Q263
Niveau Approche pratique sur ORACLE. SQL . . . . A A
Bonne connaissance de son environnement de travail [ Sa SulLlSa Rdz UNFAGSYSyd F
S0 Rdz 42408YS RQSELX 2AGIGAZY /R%z’%’sw&z%ﬁmﬁ%wh@%\wf 2A RQdz
6al OAy(i2aKs 2AyR264 bex !'bL.3x' XF 35S Rdz Lt Fy RQSESOdzl

Mise en place et analyse pexplainet tkprof
Le role des index
les exceptions

[ Q2 LIGA YA
[ Q2 LIGA YA
Lescheckpoints

S dzNJ
FdAa2y RSa 22Aydd

 Qx

Durée

Durée
+ 1 journée si vous souhaitez réaliseturing
O2YLX Si RS @92GNB ol asS t f
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Server 2008

Formation: Assurer la maintenance des Bases de données SQL

Objectifs

Installer et configurer SQL Server 2008

Gérer les fichiers de Base de données
Sauvegarder et restaurer les Bases de données
Gérer la sécurité

¢NF YyaTSNBN £ Sa R2yysSSa
Automatiser les taches administratives

Répliquer les données entre les instances SQL server
Maintenir la haute disponibilité

Assurer la surveillance SQL Server

Participants

REya

S

Intégrateurs, administrateurs systeme chargés de la gestion

d'une base de données SQL Server.

Prérequis

Posséder des connaissances surriEnsactSQL, sur les bases

RS R2yysSSa
Windows.

NBfFiAaz2yySttSa

Contenu

Installation et configuration de SQL Server
Installer SQL Server
Configurer une installation SQL Server

Gestion des Bases de données et des fichiers
Planifier les Bases de données

Créer des Bases de données

Utiliser des stratégies de gestion

Processus de récupération de données

Planifier une stratégie de sauvegarde

Sauvegarde de Bases de données utilisateurs
Restaurer les Bases de données utilisateurs

Améliorer le fonctionnement de la restauration en ligne

Si

Récupération des données a partir des instantanés de Base de

données $napshotk
Bases de données systemes et récupération de données

Installation et configuration de SQL Server
Installer SQL Server
Configurer une installation SQL Server

Gestion des Bases de données et des fichiers
Planifier les Bases de données

Créer des Bases de données

Utiliser des stratégies de gestion

Processus de récupération de données

Planifier une stratégie de sauvegarde

Sauvegarde de Bases de données utilisateurs
Restaurer les Bases de données utilisateurs
Améliorer le fonctionnement de la restauration en
ligne

Récupération des données a partir des instantanés
de Base de donnéeSiiapshots

Bases de données systemes et récupération de
données

{ SN

Gestion de la sécurité

+dzS§ RQSyasSyvyotS RS tI as0Oda
t N2PGSISNI €t QS Sy RdzS Rdz &4 SN
t NEGSIASNI £t QSGiSyRdz8 RS f I

Audit de la sécurité

Transfert de données

+dzS RQSyasSvyof$§ Rdz GNI¥yatFsSh
latdehidtionS S@LESErikRedr&ionBdfedsLI 2 A O |
Automatisation des taches administratives

Automatiser les taches administratives dans SQL

Server

PGATAASNI £ QlF3Syd
Créer des plans de maintenance
aSGiNB Sy Sy dxzNB ¢
Gérer des serveurs multiples

‘N

(vl {SND

‘N

u»
ax

I £

DSNBNJ f QF 38y RS aSOdaNRGS
aAadsS Sy dzdz@NB RS I NBLIX AC
+dzS RQSyaSvyoftS RS I NBLIX A

Gérer les publications et les abonnements
Configurer les réplications dans des scénarii
communs

Maintenance de la Haute Disponibilité

aSiiNB Sy dzdzoNB fSa (NIyat
aSiiNB Sy dzdz@NBE fS YANRANI
aSiiNB Sy dzd2@dtBngt S & SNIIA OF

Utiliser les solutions distribuées de haute
disponibilité

Surveillance de SQL Server
Afficher les activités courantes
Utiliser le profiler SQL server
Assure la surveillance avec les déclencheurs DDL
PGATAASNI £ Sa y20ATFTAOIGA2Y 3
Dépanner et améliorer la performance
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Formation: Administration d'un annuaire LDAP

Objectifs

Les annuaires sont de plus en plus employés pour
faciliter l'accés aux données par les

applications, mais aussi par les systémes.

Cette formation LDAP présente les principes du
fonctionnement des annuaires LDAP et

conduit a une maitrise opérationnelle de la version
LDAP libreOpenLDAP

Participants

Les administrateurs réseau, administrateurs systéme,

responsables informatiques ayant
une connaissance des réseaux TCP/IP.

Contenu

Les annuaires LDAP

Définition et principe d'un annuaire
Le standard LDAP

Les concepts

Ro6les d'un annuaire

Modele client/serveur

Elaboration de I'annuaire

Définition de la structure de I'annuaire
Notion de schéma

Les attributs , les OID

Le Directory Informatiofiree
LeDistinguishedName

Le format d'échange LDIF

Installation et premiers éléments de
configuration LDAP

Composants préequis

Installation a partir des paquets
Installation a partir des sources
Format du fichier de configuration
Contréle de l'acces a 'annuaire
Extrait du fichieslapd.conf

Mise en production d'un service d'annuaire
LDAP

Authentification systéme simple av€@penLDAP
Gestion des comptes Linux

Configuration du module PAM

Configuration NSS

Configuration du poste client

Configuration de Samba avec LDAP

Consultation et utilisation d'un service
d'annuaire

Le format d'échange de données LDIF. Insertion

de données dans I'annuaire

Commandes d'accés a I'annuaire via LDAP
Modification de I'annuaire

Outil d'administration graphiqu@hpldadmin
Les journaux de trace LDAP

LDAP et la sécurité des données
L'authentification des acces

Le chiffrement des transactions

Le contr6le d'accés

Mise enoeuvred'une connexion sécurisée
Utilisation de LDAP via une application cliente
La réplication d'un annuaire

Serveurs LDAP redondants

Utilisation de LDAP pour 'authentification
applicative

Principe du Singl8ignOn

Serveur de courrier géré par LDAP
Configuration de serveurs POP, SMTP
Gestion centralisée des acces Internet
Le service FTP contrblé par un annuaire
Utilisation de I'annuaire via les clients de
messagerie

66
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Langage et Développement / PHP MYS

Formation : PHP MY SQlLnitiation

Objectifs

Développer avec PHP des applications de gestion
de basemySQL

Participants

Tous

Prérequis

HTML et notions SQL

Contenu

Tour d'horizon PHP

Principes de fonctionnement

Le contexte Web

Les variables

Introduction au contexte applicatif : stocker des données
avecmySQL

Les opérateurs

Les instructions conditionnelles

Récupérer les donnéesySQldans un autre contexte
Un type particulier : les tableaux

Parcourir les tableaux

Trier les tableaux par ordre alphabétique
Introduction auxsuperglobales

Récupération de données de formulaire

Envoyer un amail

Les constantes

Etude de cas : systéme de candidature en ligne

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Tout savoir sur la syntaxe de PHP
Les types de données en un clin d'?il

Comment identifier les types des variables ?
Déclaration de fonctions

L'instruction return

Création de librairies de fonctions

Fonctions prédéfinies

Uploadde fichiers : la variable $_FILES

Etude de cas : amélioration du systéme de
candidature en ligne

Découvrir les méthodes de gestion du contexte
applicatif

Les champs cachés

Les URL longues

Introduction aux sessions

Sécuriser 'accés a I'administration des
candidatures avec les sessions

Introduction aux cookies

Afficher la date de dernier acces a la ptideme
d'administration des candidatures

Les bases de données

Utilité des bases de données

Présentation de®HPmyAdmin

Construction d'une base av@dHPmyAdmin

SQL souBHPmyAdmin

- Les principales instructions

- Lecture de code SQL

- Génération de multiples requétes

Les bonnes habitudes : tester ses requétes avec
PHPmyAdmin

Fonctions d'accés aux bases de données
Formulation de requétes dans un fichnp

Pour aller plus loin avec PHP : création d'un
CMS*

Spécifications et organisation du développeme
Création des librairies de génération de code
HTML (sans connexion aux bases)
Génération de pages a partir des librairies
Création de la base de données

Fonction d'insertion de pages et de stockages
dans la basenySQL

Fonction de modification de pages

Fonction de suppression de pages
Modification des librairies de génération de co
HTML pour les coupler a la base

Langage et Développemer



Langage et Développement / PH

Formation: PHP ExpeHProgrammation Objet,
XML Webservices
Design Patterns
. . Motisd Sati
ObJeCtlfS Mgt:fss c?ecsr?ritl:?l?ration

Découvrir PHP 5. 0Maitriser le développement
d'applicationsObjet

en PHR Comprendre l'utilité d'’XME Utiliser les
Webservices

Participants

Tous

Prérequis

Bonne connaissance de PHP

Contenu

PHP

Rappels rapides de PHP
Gestion du contexte applicatif
Superglobales

Modélisation UML pour PHP
Présentation de la méthode UML
Spécifications des besoins
Scénarios

Définition des classes

Définition de l'architecture

Passer du modele a I'implémentation

Programmation Orientée Objet

Principes et évolution de I'Objet dans PHP
Déclaration d'objets

Constructeur et destructeur

Typage

Copie et référence

Notion d'héritage

Portée des classes, des méthodes et des propriétés
Classes abstraites

Acces statiques

Surcharges

Itérateurs
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Motifs de comportements

Les bases de données

Rappels : fonctions d'accés aux bases de
données

Construction d'une base av&HPmyAdmin
Création d'une librairie de classes pour les
connexions a une base de donné es
mySQL

Introduction & XML

Intérét d'’XML

Présentation rapide dSimpleXML

Avantages du DOM

Exporter des données daySQlvers un
document XML

Importer des données XML vers une base de
donnéesmySQL

Nouvelles extension§QLite Tidy, SOAP
Présentation rapide d8QLite

Gestion des flux, fonctionsethailing
Les différentes librairies utiles

WebServices
Présentation
Etude de cas

Déploiement d'applications PHP 5.0
Sécurité des scripts PHP : éviter les failles
Gestion des erreurs et des exceptions PHP
Tester et déboguer son application

Etude de cas : Création d'un CMS

Principe de fonctionnement d'un CMS
Présentation de CMS PHP : SPIP, Typo3
Spécification de I'application

Modéles de données et de traitements
Création d'un moteur déemplates:

- Classe Page

- Classe Menu

- Classe Meta

Création des interfaces d'administration des
bases

Transfert sur le serveur d'un fichipdf ou image
Introduction a la génération automatique de PDF
Sécurisation et gestion de sessions 70
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Langage et Développement/ Java

Formation : Langage Java pour Développeur Ol

Objectifs

Cette formation Java vous permettra de:

- Découvrir et mettre ereuvrela programmation
Objet avec Java

- Pouvoir modéliser et manipuler des objets du
monde réel

- Savoir utiliser I''DE Eclipse pour le
développement d'applications Java

- Comprendre la structure et l'architecture des
applications modernes

Participants

Cette formation Java s'adresse aux architectes,
développeurs, chefs de projet.

Prérequis

Notion de développement Objet

Contenu

Présentation du langage

Présentation et historique du langage
L'écosytemelava : Java SE, Java EE

L'environnement de développement

Présentation du JDK

Présentation d'EclipséntegratedDevelopment
Environmeny

Perspectives, vues et éditeurs

Editer, compiler et exécuter du code

Documenter le code avelavadoc

Importer des librairies externes

Assistants, raccourcis clavier, trucs & astuces
Refactoring formatage, gestion des imports, génération
de code

Déclarations et contrdle d'accegafa.lang

Norme JavaBean et validité des identifiants

Déclarer une classe, organisation en packages
Déclarer des membres d'une classe

Types de données : types primitifs, références, tableaux
Déclarer une propriété

Déclarer une méthode : parametres et type de retour
Notion de constructeur, processus d'instanciation
Classes abstraites et interfaces Contrble d'accés
Modificateurs de visibilité : publiprotected, package,
private

Autres modificateurs : finastatic

Programmation objet java.lang

Introduction a la conception objet, notions de classe et
d'instance

Introduction a la notation UML : diagrammes de classes et
de séquences

Principes de forte encapsulation et de couplage faible
Notion de composition (« HAS »)

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Notions d'héritage (« 8 »), de polymorphisme, deast
Surcharge (everloading») et redéfinition («overriding»)
Notion d'identité d'objet equalset hashCode

Opérateurs fava.lang

Affectation

Egalité et comparaison

Opérateurs booléens : !, &, &&, |, ||, *

Instanceof

Structure de contr6le et exceptionggva.lang

Tests : ifswitchBoucles : forforeach while, do-while
Exceptions

Notions d'exceptions

Déclaration dans les signatures deétodes

Capture et traitement avec &y/catch »

Notion de bloc dinally »

Hiérarchie des exceptions,ckecked» vs «untime »
Tableaux et Collectionggva.util)

Les types de collections : List, 3édgp

Comprendre I'API des collections : introduction aux types
paramétrés (<generics»)

Choisir la bonne collection

Parcourir une collection ou un tableau : notioitéfateur
Trier une collection ou un tableau : Comparable et
Comparator

Rechercher dans une collection ou un tableau
Formatage et Internationalisationjéva.text)

Notion de Locale

Formater les dates et les nombres av@teFormatet
NumberFormat

Formater les messages aydessageFormatt
ChoiceFormat

Externaliser les messages aRrmsourceBundle

1/0 Fichiers (java.io)

Notions de flux textuel (Readétriter) et binaire Stream$
Hiérarchie des classes de java.io et notion d'adapter
Ecriture et lecture d'un fichier texte sur disque avec
BufferedReadeet PrintWriter

Notion de sérialisation, variablésnsientes

Ecriture et lecture d'un graphe d'objets sur disque avec
ObjectOutputStreanet ObjectinputStream

1/0 Réseau (java.io)

Notion d'adresse réseau et de port

Notion de socket

Connexion a un serveur en TCP, lecture et écriture du flu
Développement d'un serveur

Notion de protocole, présentation de protocoles existants
JDBC (java.sql)

Ouverture d'une connexion

Effectuer une requéte en écriture

Effectuer une requéte en lecture, notion &esultSet
Utiliser PreparedStatement

Concept dORMHibernate JPA)

Architecture et intégration

Introduction aux Design Patterns

Introduction aux Architectures-Ners

Présentation des principaiframeworksd'entreprise
Notion d'usine logicielle et intégration continue
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Langage et Développement

Formation : L'essentiel du développement J2EE

ObjeCtifS Exécution de requétes SQL statiques

Exploitation des résultats en JDBC 1.x et
2.0Correspondance entre types SQL et types Java

Acquérir les connaissances pour étre opérationnel ;
Traitement des erreurs

sur un projet de développement J2EE.

Aborder les AP| ékrameworksJ2EE les plus Exécution de requétes SQL dynamiques
dziAfAaSa Sy LINBPeSia RQSy i NBPRERIg macedurggglockess w5 5wy t
Struts EJB Session. Acces au metaodele

Fonctionnalités avancées JDBC 2.0Navigation dans
lesResultSet
Exploitation de types SQL 3Programmation de

Participants traitements Batch
o ) ] Applications Web avec pages JSFSétuts
Ingénieurs de développement, chefs de projets, t NAYy OALISE ¢eSletd i aBQ dn8zy QI
architectes. JSPMécanismekSP servlets

I LILJ2 NJframeRdRkdei/que Struts Modéles
architecturaux de misen-dzdz& NBserRefasP

Prérequis Organisation suivant le modéle M\8@uts
— : : : Laservletprincipale de contrdle, configuration et
Les participants doivent avoir la connaissance et une personna”sa‘[ion_ngasses du controleur.
bonne pratique du langage de programmation JAVA. Mécanisme deForwards

Développement de classes de type Action.
t NBaSyidlFrdAz2y Rdz YSOIyAaY
Contenu formulaire Struts
Les ActionForms
Liens entreActionFormset Actions.
La validation des données Problématique de
gestion de sessions Cookies
Sessions http
Les balises JSP de base

Introduction aux architectures distribuées et

présentation de J2EE

Limites des architectures a deux niveaux et architectures
multi-niveaux

Architectures ouvertes sur Internet et probléemes i >
associés (sécurité) Les extensions proposées [E@truts o
Principes généraux et architectutgpe J2EE tFO1F3Ay3 st RSLIE2ASYSY]
t NBaSyidltAzy RQOSyasSyots RSElentEp 99 -
Composants métiers de type EJB et services offerts par le Utilisation des=JBslepuis une application
conteneur écalabilit€ 4 S O dzNA (i S X 0 autonome et depuis une application Web J2EE

'GAtAAFGA2Y RQdzy | yydz ANB ProbifNgigyes dggesipn g transaction et
LYLR2NIFyOS RS € Ql yydzd ANB Rﬁeg’gt‘% IQUVE. ) 513t AOLGARY
J2EEStockage des parameétres de déploiement 53 ? St 2 LLJs \S@s;ﬁonswta%émz&‘ V\_/; .
Acces aux références de composants métier [Sa RATTS I_SL]BsfeasmnEﬂBesBliIBl a
Méthodes indispensables state]esset EJB S,e.SS.I.(B'[ ateful

I 2yySEAZY t fQFyydz ANB 9y NESSSBPE JBICEIUOR « NBE OK SNDK S
objet Interface Ho_me, InterfacRemote

tF ND2d2NE RS £ QF Nb2NBaOs§y O gwplementation o

Accés aux base de données relationnelle avec JDBC Descripteur de déploiement: securité et
Architecturetype JDBC transactions A, A A

Présentation des différents types de drivers et éléments 53051 2 LILISYSY U -diven®sin - a

: : : Introduction a JMS
de choix Gestion des connexions au SGBD g - R .
9uUlF LISa RS RSTAYyivanBeay

Descripteur de déploiement

72
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Langage et Développement/ VBA

Formation : Introduction a la programmation en Visual Basic
NET ou C# avec Microsoft .NET
Objectifs

Créer une application simple Visual Basic .NET ou
C# .NET, basée sur le modeéle d'application
Windows.

w 'GAfAASNI RSa
créer une interface utilisateur.
w / NBSNJ St dziat AaSNI RSa
w / NBSNJ S dzi ASuljFanstidet S &
Property.

w LYLX SYSYGSNJ tSa
boucles a I'aide d'expressions conditionnelles.

w wSaz2dzRNBE fSa SNNBdz2NBE RS
logiques a l'aide du débogueur et de la gestion
structurée des exceptions.

w It ARSNI £t Sa SyiNBSa
champs, les contréles et les formulaires ;

FT2NNdz I A NB A&

RS

w ! YSEA2NEN) t UAYOGSNFFOS dzi AfyAdl

des menus, des barres d'état et des barres

d'outils.

w / NBSNJ dzy S Foliis3impl basée 2 v
sur Visual Basic .NET ou C# .Net, et utilisant un
service Web XML.

w ! LILJ AljdzSNI £ Sa GSOKy Al dzSa
orientée objet pour créer des classes, ajouter des
méthodes et ajouter des propriétés.

w /[ 2yadzZ G§SNI SG YI yALdzZ SNI
base de données Microsoft Access a l'aide

d'ADO.NET.

© DSYSNBNE SYLI [ d8d SN S R’ dnd

application.

Participants

Ce cours s'adresse a la fois aux programmeurs débutants
et expérimentés qui possédent au minimum trois mois
d'expérience dans la programmation ainsi que les
connaissances de base de la navigation dans Microsoft
Windows.

Prérequis

@I NJul o f Sa
LINBO SFRRINBNB K Sy aA2y RS &

t U &zZOREeRLA

Expérience (de minimum 3 mois) dans le
développement d'applications en environnement
graphigue ou non graphique.

ob w SRIZsaa AQi2Sy (IR f Cobdiniabiiicdatid O N
la Programmation.
Si Groft Sl dzEo
02yC

RSa

programmation structurée, notamment les

& (0 NHzO G dzNFBcanceptS de Rapiedie derflaxyde Eatiablés &ta

parametres, et d'appels de fonction.

aeyilrEST RUSESOdzirzy Si

G SdzNJ L2 dzNJ £ Sa

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

b e airy et & cdntfoledzl I Y U
w | GAfAAFrGAR2Y RS @I NARIFoOf
2 &% fGAtAE&LGA2Y RS LINEOSRA
% { GNHzOG dzNBa RS RSOA&A2Y
w tFtARFGA2Y RS& SyUiNBSa
B BB VAR 2 N9 S5
w DSadtAz2y RS&a SNNBdzNE S
NENAY IVYE}/IJ/\ N1 @2 . RS, £ UAayi
REE RS0 ‘éyyaz§9/ S G &%
w '['])\f)\él;i])izy RU! 5hob9c
A%[Yésyu RUI LI A O
Travaux pratiques -
w / NBFiA2Yy RS @2GNB LJ
l'interface utilisateur O
w / NBFiA2y Si dzii A € A&t S
structures et de tableaux o
@ /NBFGA2Y Si dzirtAal §e)
w | GAfAalLGAZY RS &l NHzQrH
w *FfARFGAZ2Y RSa SyiNE=
w / NBlIGA2Y RUdzyS Of I az)
w arad 8y 2dzONB RS I [®
exceptions E
w / NBF{iA2Yy RUdzyS | LILIX
w ! 0083 t RSa Rz2yysSa &
w 5SLE 2A8YSyd RUdzyS %
(@)
73 C
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Langage et Développement/ VBA

Formation : Développement d'applications Web Microsoft
ASP.NET a l'aide de Visual Studio .NGETTR

Objectifs Prérequis

Décrire Microsoft .NET Framework et ASP.NET. w Cl \\(/2 tl }\crlealzlol ael y IA 2 %a (IE-SQS O ft
w / NBSNJ dzy LINR28id RULF LILX A OIS ?f ¢ Iy geatjon de fghleg. fmag:

. . ) formu

I'aide de Visual Studio.NET.

A ~ C Lo d B arx $NJ\SV)/Q$ 58 NE I NI Y'Y
(g# INBSNJ dzy O2YLRZabyd REya &£ asm%EIE notamment ans’le omalnes suwants
0 1 22d0iSNI RSa O2yiaNbtSa RS % ”af"esg‘}z‘déa“‘f‘f’efguc'es
ASP NET. u?llsanon Lns ct|onsc ionnelles
w ! 22ddi SNJ RS & szOu)\zyyltAu‘“g"-f QR e s Reer YA
glaires alent SUIVI I s cours suwants

serveur situés sur une page ASP.NET.

w ' GAfAASNI £ Sa F2yOGA2YYL( A\}JSSA;?ESSIC Néﬁf avet([:D I‘ims%rﬁogﬁ??maﬂ §%z
Studio .NET.

W 'GATAZSNI £S48 O2ydGNbt Sa Rsvlsuallétadsﬁ'\?ﬁ Jﬁ’*ﬁ"%"”f“o'ilﬁ’%cmcr%ﬁo'? ARS
les entrées utilisateur.

w / NBSNJ dzy O2y(iNbfS dziAf Aa
w ! OOSRSNJ dzE R2yySSa t t4
aux données intégrés dans Visual Studio .NET.

|
| Q@BtelﬁlSé 2dziAta RUIFOOs &

w ' GAfAASNI aAONR&A2FG ! 5haobo% fuﬁﬁd?@y“ OAsAﬁf/éyNﬂg-sdzﬁiflON‘?a

. o W U aAONRa?2
données daps une appllcaugn Web ASP.NET. , d8 e galges ) 3 A
W _! L_JLJSf SNJ dzy S LINROSRdzNE ai 200 ?/ R ;\L;]"yN‘Dg’\[jNJ APYEILgysSYé Vit
application Web ASP.NET. A eb Microsaft ASP.NET
w | OOSRSNI | dZf R2yWABSHA - a] o%%ul\%f PS5 |

. . Sa | LI AOI UA?Z2

Languagget les lire dans un obj@&®ataSet

@ 'GAtAASNI §G ONBSNI dzy Nﬁ°)§ S [ I
d'une application Web ASP.NET f A i 4% 3’ LEL! Néu)/\ul\Hﬁ Sé

w {(2015NJ f58a R2yySSa quLJng /ng'saylzd ;B\i‘oz ”N’“:Z’ya
Web ASP.NET a l'aide de différentes méthodes. cro O NET.
w /2y FAIAZNBENI SG RSLIX 28 SNJ dzylvg Fsﬂliﬁgf?{\l 'US]"QVS;,OI\EV\OL]dzN.E -

U dz
ASP.NET, 'u)\f)\al A2y St

w { SOdzNR &SNJ dzy S IL‘JLJf)\OIquym2 Soau}\{tyq)bs fq uqlqu S

de différentes technologies. © [ 2YTAIANI GAZYS 2LIGAY
d'une application Web Microsoft ASP.NET.
w {SOdzNRAalGA2y RUdzyS

en

w [/ 2YyFAIANI GA2y S 2LIA

déploiement d'application. 74

Participants ASP.NET. 8_

_ Q.

i . Travaux pratiques (@]

Ce cours s'adresse aux développeurs Web néophytes w / NBI {A 2y RUdzy S | LILX )
connaissant le langage HTMiypertextMarkup AYLE SY SyitridArzy RQdzy/S S
Languaggou DHTMLOynamicHTML), et disposant de w 'GAfAaAlGA2ya Rdz NI e
notions d'un langage de script, tel que Visual Basic © 'i FtARFGA2Y RS& Sy iNE ()
Scripting Edition ou MicrosodScript Il peut convenir w /I NBFiA2y RS 02y iNbi < —
également aux développeurs Visual Basic souhaitant w ! 008a t RSa R2yysSSas o
apprendre ASP.NET. w 'GAfAalGA2Y Rdz - a[ G
Web XML S

(@)

c

@©

-l
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Langage et Développement/ Visual studic

Formation : Développement d'applications Windows
a l'aide de Visual Studio .NET.

Objectifs Prérequis

Créer une application simple Visual Basic .NET ou < x < a

C#.NET, basée sur le modeéle d'application 8 g E {Jg I,\m g 3 ég OF% ﬁjN\/E IEI NJ2 dYZY

o GAEAASNI RSA T2NNdd b ANDA g4t § p?‘ YI{LV&E&NY”
! . o gglalres alent vled cours stifants

créer une interface utilisateur.

© /| NBSNJ RSa YSydz oFass$ &dnNpyf %ec ﬁﬂzlcr?;”"t“ tioma Ia programmation en
d'application.

© ! 22di SN RSa FayOdAayylt )\u%gualé Tﬁ‘éTav %Fr'jsoﬁjg\l ’%“at'o'fe”

contr6les d'une application.

w / NBSNJ RSa | LILX AOF{GA2Y a5L oadz GALX S 520dzvYSyd
Interface).

w GAfAASNI§Sa 02 AGSa RS RAIf23dsSo

w It ARFGAZ2Y RS& SyiNBSa RS Cardsivut A &1 G S dzNID

@ / NBSNJ dzy O2yidNBfS dziAtAdl LSdzNID

w ! OOSRSNJ | dzE R2yySSa ¢t fqI'AwSL)FGSI\?\E%(Jd%luAQayRq(:IiI‘EC)OC?fN.N

aux données intégrés dans Visual Studio .NET.

© | GAtA4SNI aAONR&2Fd | 5hoboc” L;Q,@é\lﬁ’)ao' %’R%y‘]gfﬁz

02y i Nb

. & A2 NGt Sa

données dans une application. '

w ' GAfAASNI SG RSa ézvuzél-yﬁéa.c?égoigo ‘32'% AR YgSazr Si

une application. ! Lail & Gk EA e,

© ILIISESNI 684 1tL 2hyon REya® ayls E%ﬁ%“&@%%’é S

@ LYLINAYSN) RS& R20dzySyida Rl y‘*ép“éj%@“- ‘3?, Ifg 2y o

w CFANB RSa FLILISta | aeyOKNzy;?at NE‘&éENJ_Y;ﬁKGzA B2 L aeyoKkN.

RQdzy S LK AOFGA2y @ A SN
N - N E w 'YStA2NIGA2Yy RS tQFO0O

w 5S$S023dzSNJ dzyS | LI AOFUA2Y D I &y Qb LILJK A.OF

w | 22dz2iSNI RSA F2yOdAzyyltadsh 5!33{1 02@; %\?/Olk)\tg)}]‘s g fdf.yj

application. w u

w / NBSNJ RSa TAOKASNAR RQlIARSa dr j{a %y FLILXE AOFGAZ2Y @

© [ 2YFAIANBNI SG RSLX 28 SNJ doy S "’\V"’L BfEIESS G A 2 v @

@ LYLX SYSyiGldAazy RS £ &SOdNRGS

z . I WA 2V, jiy S | LI
|
® " e2dzi RS T SE Aassarbblied $ ¥ NJE ‘fghsé |on des ﬁgrmué\lregfet es Contréles.

satellites w /I NBlFGA2Y RS O2y Nt
w GAfAAlLGAR2Y RS !5ho
XML.

Participants w LYGSNBLISNI 0AtAGS

N . . appels aux APl Win32.
Ce cours s'adresse a la fois aux programmeurs débutants PP

- 3 . . w LYLINBaaizy RS
Et egperlmentes connaissant le langage C# ou Visual w ' GAtAALGAZY &
asic. w ! YStA2NI GA2y R
W [/ 2YFAIANI GA2y 3

déploiement d'application.

Langage et Dévelopbemen
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Langage et Développement/ Programmation avec X

Formation : Programmation avec XML dans I'environnement
Microsoft .NET Framewark
Objectifs Contenu

Expliguercomment le XML est intégré dans le
Frameworket utiliser sesclasse@ssociées
wAnalyseret lire une structure XMLdansle .NET
Framework

wEcrireet validerune structure XMLdansle .NET
Framework

w Manipuler, placer, lire des documents XML
placésen mémoiredansle cache
wExécutemunerequétepour accéderauxdonnées
R Q dogumentXML
wTransformerdesdocumentsXML

wCréerde nouveauxschémasXxMLa partir R Q dzy’
programme

Participants

Cecourss'adresse la fois aux programmeursdébutants
et expérimentésconnaissantle langage C# ou Visual
Basicqui souhaitentaccédera des donnéesstockéesau
format XML, aux programmeurssouhaitant développer
des servicesweb ou apprendrea utiliser Microsoft XML
CoreServicefMSXML)

Prérequis

Connaissance du C# ou Visual Basic.

Connaissances de I'environnement de développement
Microsoft Visual Studio .NET.

Expérience en conception d'applications via les
schémas XSLXPathet XML.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

w LYGNRRdAzOGAZ2Y Fdz £ y3al
I'environnement Microsoft .NET Framework.

w !'ylrteasS RS R2yysSSa 3
w *IfARIFIGA2Y RS R2YyYySS3
w ; ONAGdz2NB Sy ftFy3r3as
w wSljdzdS al[ @

w al yALzZ GA2y RS R2YYyS
cache.

w CNFYAF2NNIGA2Y RS R2(
w {SNAFftAalFI{lA2Y RU202S(
Travaux pratiques

w !'ylrfeasS RS R2yysSSa 3
w *IfARIFIGA2Y RS R2YyySS3
w ; ONAGdz2NB Sy ftFy3r3as
w wSljdzs i%Patha[ DAl

w al yALlzZ FGA2y RS R2YYyS
cache.

w CNIYAF2NXIFGA2Y RS R2C(
XslTransfornet XSLT.

w {SNAFftAalFI{GA2Y RU2062S(

C
(b)
S
Q
Q.
Qo
O
(6]
>
‘O
O
)
(b
Q
(@)
)
(@)
C
Q)
—l




Langage et Développement

Formation : Programmation avec Microsoft ADO.NET.
Objectifs Prérequis
5 . . s _ . Compréhension des concepts propres aux bases
@ 5SONANE dzyS | LI AOFGAZ2Y OSdédondpss refatitaliklibsS @bleRigng, EGoarie
t QF NOKAUSOUd2NE ! 5hodb9¢x ! 5h ddedgimaies, cléséfrangeres, contraintes et
w 90l 0ofAN) dzyS O2yySEA2Y | @SOvwualry aSNIBBISdzNI { v [
{ SNDBSNJ) St RQI dziNBa &a2d2NDSa RS RRPUIYNASSY 0S Sy YI (435 NE
w 9FFSO 1] dzSNJ RS& 2 LISNI 1] A2ya amedilicaiyhsle dorindeS, ndafment avec les
R2yySSa 0O2yySOGSS GSttSa | dzScohingabdesTOldzdTh RISERR SPDATE et DELE

commandes SELECT, de commandes de définition

de base de données, de commandes SQL
dynamiques et de commandes renvoyant des
R2yySS&a t LI NIANI RQdzy S
Server en XML

®w / NB S NJ DayaSeil€r&nplf te données
et modifier cellesci par programme

w / NXD&thSeldzy LI NJi A NJ RQdzy S
données existante

w GAfAASNI RSa
manipulation dedDataSettelles que le mappage
de tables et de colonnes, la création de schémas
XSD, la création deataSefortement typés et

f QAYGSNI OlGA2yY
XMLDataDocument

w / NBSNJ dzy aSNBAOS 2850
guestionner et mettre a jour une source de
données

w wSaz2dzRNBE RSa S
application ADO.NET

2SO0 RSa

NNE dzN&

Participants

Ce cours s'adresse a la fois aux programmeurs

débutants et expérimentés connaissant le langage C#

ou Visual Basic qui souhaitent accéder et manipuler
les données a une base de données relationnelle.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

w /2yylAadaalyOS 3ISYSNIf S
de styles et schémas XML
W 9ELISNRASYyOS RIya f Qdzia
0l asS .NE, VisdayBask paur Applidations ou des
versions antérieures de Visual Basic

w 9ELISNASYOS RIEya ft+ O
dziAf A& GSdNE y20l YYSy
a 2 dzNJOMicrdsdh Windows.
G§SOKyAljdzSa -a[. RlFIya ¢t
Contenu
Applications centrées sur les données et
R 2 O dzYADP.NET. . o
w [ 2YYSEA2Y | dZE &2 dNDS?2

dzi A £ AGE | Y/ES O d3thAgdhye ¢R QLA G A 2y
données connectée.
w / NBI DataSey RS

LIN® RISk Gl dzNB RS Uy 5S @6t dzNB
ADO.NET.
w |/ NB | Dafafefl paRiSde sources
de données existantes.
w / NBFiA2Yy Si
utilisant ADO.NET.

as

dzii A £ A &

Travaux pratiques

w ! X AOFGA2Yya
ADO.NET.

w /[ 2YYSEAZ2Y | dzE & 2 dzN
w /I NBFiA2YyS tAlFLA&2YZ
SYyNB3IA&AGNBYSyilds Si Y
DataSet

w 'GAfA&AFGARZY RS R2Y

ADO.NET.

w wSOdzLISNY GA2y S
dans une application.

w wSazfdziaAzy RQSNNBdz
ADO.NET.

YA i
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Langage et Développemen



Langage et Développement

Formation : Conception, développement et administration de rapports
avec SQL Server 20BgportingServices.

Objectifs Contenu

w /2y 0S@2 A NJRmyoBinga 2 f dzi A 2 S
w 5SPSt2LIISNI RSa NI LILI2 NJi

w LYGSINBNI RS& NI LIJI2 NI &
personnalisées.

SLiAzy RﬂRelpyfr&gaZfdzu}\
@S f2LJLJSYSYu RS NJ LJILJ

¢ & S Bmapditikgddyvicd? Banisides

pplications.

"U) O

R
ia o
RI

gec =
S PO,

y

Q

w 5SLIX 28SN) SG FTRYAYAAGNBN ROHASBLIRBRBYEYG Si FRYAYA
w {SOdzNAaSNJ RS& NI LILERNI &P w LYLX SYSyidlGAaz2zy RS I
w hLWGAYAESNI £ Sa LISNF2NXVIyOS® REHEAMRABILIANREYOPRSE LISNF
Travaux pratiques
Participants w LRSYGATAOIGAZ2Y Rdz 6Sa
création des spécifications, conception du
La création de rapports décisionnels pour les modeéle de rapport. o )
entreprises est une étape importante dans le w /NBFUAZ2Y RS NI LI NUa
chainonde la BI (Businessintelligence) Reporting spécifications, utilisation des modeles,
Service005est un outil qui permet simplementde LISNBR2yyltAaltuA2y | 4SO f
mettre en dzdz@ KiBen forme des rapports avec w LYUSINFUAZ2Y RS NI LILIZN
VisualStudiopuis de les publier sur des Intranet ou ASP.NEBharepoint utilisation deReporting
Extranet Le produit ne nécessite pas de Services. o .
connaissancesapprofondies en programmation et w 5SLI 2ASYSYyUu Su FRYAYA
permetde & QA y (i &igéddnt@Bdtdus typesde w /2YyTAIdNIUAZ2Yy RS { Ql dz
sources de données (relationnelles, permissions, et des communications sécurisees.
multidimensionnelleXMicrosoft ou non Microsoft). w {dNBSAttlIyOS RS fQSES

cache et de la montée en charge.

Prérequis

w tNIGALdzS RS {v[ Si O2yylAiaalyO0OS RSa 02y O0SLii
bases de données.

w /2yYylIAaalyORepartng 02y OSLIia Rdz

w / 2YLINBKSyaArz2y RS t QF NOKAGSOGdz2NB 2 S0

w /2yYylIAaaryOS RS&a o6l asSa adzaNJ f &ASOdz2NA(GIS 2AyR2ga
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Formation : UML

Langage et Développement/ UML

Objectifs

Maitriserf Q Sy a destimgrasnmesdJML, savoir
les utiliser a bon escient, et étre en mesurede
concevoirune applicationcompleteavecUML

Participants

Chefs de projets, analystes, développeurs.

Prérequis

Connaissances de base en génie logiciel. Expérience

souhaitable en analyse et conception d'applications.

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

+dzS RQSyaSyotS RS fIF O¢2
RQ! a]

Processus et notation

Principes de la conception objet

| Aal2NRIjdzS RQ! a]

Modélisation des exigences
/'a RQdziAtAalFGAZ2Y

Modélisation statique
Diagramme de classes
5AF3INI YYS RQ20
Diagramme de paquetage

(@]
(QV)
w
[axtN
Q¢

Modélisation dynamique

5AF3INFYYS RQIOGADBAGS
Diagramme de séquence

Diagramme de communication

Diagramme de temps

5AF3INI YYS 3Ft20ltf RQAY
Diagramme étatransition

w

a2RStAalIGA2Y RS f QF NOKA
Diagramme de composants
Diagramme de déploiement
Diagramme de structure composite

Concevoir une application avec UML
Les diagrammes essentiels et ceux a privilégier
en fonction du contexte.

Les différents processus de conception
LISNXYSGGFYyG RS YSGGNB
fQ8yasyot s Rdz 08:0f$8 R
processus unifié, méthodesagiles», cycle en V.

Al fQz

Ys Fi
LINI G A Ij dzS &

M=

K S (K
Qs N

> O
(@
oy »
Q)¢

No)

Py
(pI =X

Variantes possibles selon le public et les objec
fixés (exempleY H 22 dzNBE LJ2 dzNJ
deYUOKSOALdzS £ RSadAyl
ou de directeurs / chefs de services).

Langage et Développeme



Langage et Développement/ HTM

Formation : HTML L'essentiel

Objectifs Exemples
Les hyperliens
Quelque soit la technologie que vous utilisiez, que vous Les liens hypertexte

allez utiliser, le langage HTML est un passage obligé. En  Les autres types de liens
effet, JAVA, .NET, PHP ou autre langage ou architecture, enLes listes

dernier ressort, génére du HTML. Les listes a puce
I Q840G RANB f QAYLENIIFyOS RS ®SlistesinyniriotdeS S 1 ysOSaards R
connaitre. Les listes de définition
Au cours de cette formation HTML, vous allez apprendre & Les listes de menu et répertoire
décrire et réaliser des pages Web comprenant du texte mis Les listes imbriquées
en forme et structuré, des images, des formulaires. Le Exemples
multifenétrage sera également couvert, les hyperliens, TRAVAUX PRATIQUES
FAYyaAr ljdzQdzyS AYGNRRdzZOGAZY | dzkEa§ ONX Lazdzd MB NBS azNii REK yi & L3S &
[ QA Yy a S NI jadstripRigsi glezDRBVIL sera Les styles
également couverte. Les styles physiques les caractéres
L. Les caractéres accentués
Part|C|pants Les styles logiques

~ . . ~ . . | es modifications de fonte : R R
[/ SU0S F2NXYIUOAZ2Y | ¢a] A0l RNFfestS £ U2dz20S LISNRAZ2YYS

ayant a réaliser des pages HTML. Exemples
Les images et les couleurs
[ QAYyaSNIAZ2Yy RQAYI 383

Prerequis Les formats GIF, JPEG, PNG
- Connaitre un navigateur. tZ EZ:E? ot
- Maitriser I'environnement micrénformatique. [§ F2yR RQSONI Yy
Contenu Les images de fond
Les images réactives
Rappels du fonctionnement d'un serveur Web et du 5STAYAGAZY RQdzyS AYI3IS NBI O
dialogue Navigateur/Serveur Web Les coordonnées
t NBaSyidldazy RS fQ!w[ Si ¢ 2ek3sewesifleimageyaprooeszgensiies)d dzy Sy i
Le protocole HTTP Les cliensideimagemap
Les autres protocoles tels que FTP, TELMEX, Les tables
Le format des documents Définir une table
Le format HTML Les balises de définition de table et leurs attributs ,etcX
Les différents types de format Le multifenétrage
Les formats texte, image, vidéo Définition
Présentation du protocole http Utilisation
Principe du protocole Création
Les différents types de requétes (GET, POST, etc..) Les balises de multifenétrage : et
Généralités du HTML La balise gpar><spanclass=titre_travaux_pratique$>TRAVAUX

{ O NHzOG dzNB G288 RQdzy S LI 3§ | GRATIQUESspar<span L

Format des commandes class=torps_travaux_pratiquésCréation de framesbx

E led [></sparr<spanclass="titre">Les formulairesspar><span
Xempie de message L . class=torps_contenty 55 SFA Y A (i A 2 Y br Radmflise T 2

{ UNHzOU dzNB  RQdzy R20dzZYSy U | ¢ alfNpuTskr/>La balise <SELECHH:La balise <TEXTAREB><

Les balises principales >HTML>, />La balise <BUTTONs¥¢>La balise <FIELDSE Epat><span

[ QA VAUNHzZOUA2Y § HS5h/ ¢, t 9D class=titre_travaux_pratique$>Travaux pratiquessparr<span
Les balises , et class=torps_travaux_pratiquésRéalisation de divers

[ Q-@lyg HTML formulaires<éparr<br /><spanclass="titre">Notions de

La balise PHP<¢parr<spanclass=torps_contenl>Définition des scripts

. CGldr/>Présentation du langage PH*¢>Principes du langage

La reconnaissance par les moteurs de recherche PHP#r/>Les fonctions PHPB«/>Ecriture de scripts pour les
Les styIAes de Paragraphe formulairesdr />Envoyerunerk Af £ LI NI AN RQ
Les ertétes de paragraphe PHP<¢parp<spanclass=titre_travaux_pratiques>TRAVAUX
Les sauts de paragraphe PRATIQUESsparr<spanX ®

SF2 Formatage des textes

l Les balises et . Le formatage des textes par balises
d Les séparateurs graphiques

Langage et Dévelcppeme

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Virtualisatiodn VMWARE

Formation : Installation et Configuration et

Administration de VWMARE VI 3.5

Objectifs

® LyadlttftSN SG O2y FAIdzNBNJ

infrastructure virtuelleVMwareVI3.5,

. Créer, déployer et utiliser des machines virtuelles,
» EXploiter et administrer quotidiennement leur
infrastructure virtuelle,

»Comprendre les nouvelles fonctionnalités\dsware
Infrastructure 3.5.

Participants

Administrateurs systéme et architectes systemes
souhaitant rapidement prendre en maimware
infrastructure 3.5 (ESX Server et Virtual Center 2)

Prérequis

05. Stockage sous VI3.5
»Généralités,
tLE Jock8IE SN 5 | v a4 RQdzy &
»Le stockagéSCSI
.Le stockage NFS.
06. Installation deVirtualCenter
»Le serveuwirtualCenter
»Le serveur de licences,
»ConverterEnterprise,
»CapacityPlanner
»Update Manager.
nt® +dzS RQbwiceBerof S Rdz
, Utilisation du client Virtual Infrastructure,
® t NBaSyidliaArAzy RS fQAYy @
08. Création et administration d&Ms
~Eléments composant une VM,
® / NBlFiA2Y RQdzyS y2dzdSt
® LyadaGrtflraAaz2y RQdzy h{
»Shapshat

| G2 AN) dzy 8 SELISNASYOS RQFRYAGPREZ G NI A2y RSa

environnements Microsoft Windows et/ou Linux.

Contenu

» remplate,

® aAdNrGAz2y £ FNRBAR RQdz
»RawDeviceMapping

ngpd { SOdzNA ¥8s RQlI OOs8 a | dzE
® { S OdzNAVirtGalCBntelet@ Grésarvetr

nmMoe +dzS RQSYyasSYotS RS tQAYEI &0NHOGdzNE JANILdzSt ¢ S
® [Sa AyO2ydSyASyilda RQdzyS  Xdoe®&KulMsBl INK & DAl &SNF I+ 05 4

»La technologie deirtualisationVMware
»Les avantages de \értualisation

® [ S$a LINRAYOAL} dzE OFa RQdzAl Rdps RS €k

virtualisation
»Les différents produit¢¥ Mware

® [ QAYFNIF &0 NHzOG dzNBE G A NI dzS £, EI&sier DRS,

., VMwarelnfrastructure,
, Licences VI3.5.

nH® +dzS R Q8NMwars Imadr&turd 8N

»Architecture de VI3.5,
»Les composants VI3.5.

no® Lyadlttlraazy SiG Q2y7TAa 3 daNGestidnZayancRedzyfessolrdydd S dzNJ

5Qdzy &aSNWSdzNJ 9{ - =

, Du client Virtual Infrastructure.

04. Le réseau

»Le réseau sous VI3.5,

,» Lesswitchsvirtuels,

»Politiques réseaux.

® 5Qdzy aSNWBSdzNJ 9{ - =
, Du client Virtual Infrastructure.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

10. Gestion duatacentervirtuel
»Les pools de ressources,

» VMotion,
» StorageVMotion,

»DPM.

11. Continuité de service
»Cluster deVMs

» VMwareHA,
»Sauvegarde.

»Les ressources CPU,

»Gestion avancée de la mémoire,
13. Administration

»Gestion des mises a jour,
»Taches planifiées,

»Monitoring.

14.Virtualiserune machine physique
»CapacityPlanner
»ConverterEnterprise.

15. Bonnes pratiques
»Architecture,

»Opérations.

Virtualisation



Virtualisatiodn VMWARE

Formation : Installation, configuration et
administration deVMwarevSphere

Objectifs

Lyadl et SN & ozynadzNJSNst%" ? ‘g e”"cerﬁ‘ﬁdzys
nst e/Cent Server
infrastructure virtuelleVMwarevSphere
. Installation devCenterConverter
Créer, déployer et utiliser des machines virtuelles, .
! o T Installation devCenterUpdate Manager.
Exploiter et admlnlstrer quotldlennement tlisation du clien'Spher
{ QA Y TN &0 NHOGdNB @ANIL dzSt ¢ Sg_ 2 phere
Comprendre les nouvelles fonctionnalités\d@phere

I LILINBY RNB £ 2LIGAYAASNI € deu&/ ualisaion Aay RSs SaLk OS& RS
OWS et/ou ux es reqUI

stockage Retrouvez nos formations sur le S|te www.sf2i.nc
Mettre en place une haute disponibilité applicative B
{IszSEIINRSNJfQ)\y’TNJ auNﬂzOudO ANJJS%zni_th
DSNBNJ £t §&4 Yiasa t 22dNJ RS ccesgpfllgrsLﬁ LN\I}IJ%Z%L}\C;/ZN\% NF | 58
o 9. Gestion dwlatacentervirtuel
Participants Les pools de ressources,

/] 8GGS F2NNIGA2Y &AQl RNB&aaS vmwaée\/'\/'ﬁc\%/\g A0NI GSdNR S
WareStorage M t|on
architectes systémes souhaitant rapidement prendre

en main la suite logicielMwarevSpherg ESX Cluster\/Mw.areDR'S' avec DPM " .
10. Haute disponibilité et Continuité de service
Server 4 evCenter4).

ClustervVMwareHA,

Haute disponibilité ave¥MwareFaultTolerance

Prére qu is Sauvegqrde.de‘.dMsavecVMware DataRecovery
11. Administration

| 32 ANJ dzy § SELISNASYOS RQb Ryffﬁ}'%desmfesalgurawgareumate

environnements Microsoft Windows et/ou Linux.

Utilisation des taches planifiées,
Monitoring des performances et surveillance de
f QA Y FNI &G NHzO G dzNB
12.Virtualiserune machine physique
VMwarevCenterConverter

+d28 RQSY&SYOtS RS t QAYTNI Rr%%ﬂﬂ“%*”&%ﬂfs GANL dzS € € S

[ S&4 AyO2y@SyAaASyia RQdzyS preratloﬁ; LK@ & Al dzSx

La technologie deirtualisationVMware

Les avantages de Vértualisation

[ $& LINRA Yy OA LI dziirtu@lisation R Q dza | 3

Les différents prodmtVMware éette%ormaﬁ
[ QAY FNI &0 NHZOG dzNB @A NI dzS ¢ ¢ Eé“@”
VMwarevSphere

LicencewSphere

nud +dzS R QBWard/SphdreS
Architecture devSphere

Les composants deSphere . . .
nod Lyadltttltarzy Sd O2 yTA%A';'zrr]ﬁés‘ﬂaf?’%'t?Sf'Br?fdzy 4 SNDS dzNJ
| ESXi '
LyadrtfradAraz2y RQdzy aSNIBSdzNJ 9{ - =
/| 2y FAIdzNT GA2Y RQdzy aSNIBSdzNJ 9 -

Contenu

ion est dispensée par un consultant
arecertifié VCP,

adzlLl2 NIia RS O2dzNE
francais seront remis a chaque participant,
Pour les travaux pratiques, nous mettons a
disposition une plateforme de cing serveurs ESX
connectés sur un réseau gigabit et reliés a une b

S

Pl

Virtualisation

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : UNIX/ LINUXles bases indispensables

Objectifs Contenu
Acquérir les compétences indispensables pour Caractéristiques générales et composantes du
dzy S dzGAf A&l dA2Y YIniNARASS RedwmeadadsyYS | yAE 2dz
Linux.

/I 2YLINBYRNB tSa F2yREYSyll dzE Pa@dmy dek veSidns.
sélectionner les commandes et utilitaires

essentiels dans la pratique quotidienne Linux par rapport a Unix, logiciels «open
Appréhender les aspects essentiels de la source».

programmationshell(écriture de scripts) sont

également abordés. Connexion et déconnexion, premieres

commandes simples.

Participants Acces a la documentation.

I LILINR OKS dzi At A&l G§Sdz2NJ RS
Administrateurs et ingénieurs amenés a travailler en disques.

environnement UnixLinux.

Types et noms de fichiers, arborescence,
commandes essentielles.

alniNxAasS RSa RNeBAGA RQF

Prerequis tNA&S Sy YEAY RS f QSRAG

| d2O0dzy § O2yyl AaalyOSs LINBL I o f'8eRU(einitpnsatribyfs, commande o
VSOSAAFANB® /S adr38 a0 RNSLPRENGTUPINS) 8 | JsNE2yyS I &
de bonnes connaissances générales en informatique. aSOFyAaYSa RAZLIZYAGE 84

redirections

«pipeline»

arriére-plan

processus stoppés

Utilisation dushelz @+ NA I 6f S& R
, alias, historique des commandes, fichiers de
connexion.

Manipulation de commandes essentielles :

find

O2YYlI yYyRS& ROQAYLINBAaaAz2
sauvegardes

filtres

) . ) 87
Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc




Formation : LINUX Administration systeme

Objectifs
[AydE Sai dy aeadsys ROSELX 2 AGTAAS Y HFPEYE PEEED2 yyar L.

nux
principaux acteurs du marché. Cette formation vous Les disques IDE et les disques SCSI.
apportera les connaissances indispensables pour installer et Les supports de stockage USB (disques, sticks)
administrer Linux au quotidien. Les partitions principales et la partition étendue d'un disque.
Py L'ajout d'un disque, la commandeisk

Participants Le RAID et LVM : sécurité et évolutivité

Gestion du swap primaire et secondaire.
Ingénieurs systeme ou responsables de réseaux ayant besoin de ¢ o\ stames.de fichiers
YSGGNB Sy dzdz@NB [ AydzE RIya f SLes(%éegdé Eoth&y de'ﬂcﬁlersf SibedleFZ NI I G Alj dz

A H Pourquoi choisir I'un ou l'autre ?

PrereqUIS Le montage des systemes de fichiers (r6le du noyau, options,

fichierfstab)

Construction de systémes de fichiers, contréle d'intégrité
La gestion de I'espace disque et des quotas.

La gestion des périphériques

Les participants doivent posséder une bonne maitrise de
['utilisation d'un systéme Linux.

CO ntenu La gestion des périphériques, les modules.
Les fichiers spéciaux Linumknodet I'outil MAKEDEV.
L'installation du systéme etnulti-fenétrage La gestion des modules, les commanitssnod modprobe

Installation du systéme Ismod rmmod.

Sélection du média d'installation : @M, NFS, FTP, HTTP.

Le choix du type d'installation. Noyau, Performances efuning

La sélection des packagepr et apt). Lenoyau

Résolution des conflits classiques d'installation Pourquoi modifier ou construire un nouveau noyau.

Mise & jour en ligneapt-get, rpm-get, yum, ...) Révisions stables/expérimentales, patches.

Distribution de logiciels La construction d'un nouveau noyau.

Recherche des corrections de bogues et mise a jour. La gestion des performances

Compilation et installation de paquetages sources ou binaires. Les ressources a surveiller.

Utilisation de Advanced Packageol Surveiller le systéme avec les bonnes commandes (top, free,
X-Window vmstat ...).

Choix du gestionnaire de fenétre KDE, GNOME, XFCE. Mesurer les performances du réseau et du routage
Configuration des périphériques liés a X (souris, carte graphique, monitéi€sentation de MRTD)

XF86Configorg.conf ...) Les traces

Le paramétrage d'une session X. L'audit du systeme, quelle méthode pour quels usages ?
Déporter l'affichage d'une application (DISPLAY) Acquisition, centralisation, et rotation des logs.

Sécurité de X en réseaxhpst ) L'apport delogwatch

Administration de base Intégration dans le réseau existant

Mode graphique ou console ? Le réseau

Limites et apports d'outil comm@&/ebmin Configurer les interfaces réseau sous Linux

La puissance des scripts : compréhension, automatisation, rapidité, ~ (network,ifcfg-etho, ...)

disponibilité, mais ... Principe de configuration cliente en réseau : DNS, BOOTP, C
Gestion des utilisateurs Configuration des "clients" : passerelles, DNS, ...

Les commandes de gestion des utilisateurs et groupes. La sécurité au niveau du réseau

Fichiers de configuration des comptes d'utilisateurs, mod@esgdker*.  LesuperserveurXinetd atouts et principes.

La sauvegarde NetFilter: le filtrage de paquets réseau

Limites et avantages des commandes classiquescgaret dd. Philosophie et syntaxe dptables(rappels suipchaing

La compressiorggip bzip, pax,compres$ Présentation de services réseaux sous GNU/Linux
Commandes de sauvegarde en réseyng partimage et ...ssh Serveur HTTP Apache

Quelques outilsgmandaarkeis ... .) Introduction a Apache : notion serveur Web, serveurs virtuel
Les sauvegardes incrémentales Architecture, modules, directivesjning.

L'arrét et le démarrage Serveur de fichiers Samba

Le démarrage du systeme : bobip/grub, le noyau et ses arguments. Introduction a Samba : partage de ressources avec le mond
Redémarrer aprés un crastegcug Windows.

L'activation des processus : le procesisiits le fichierinittab Paquetages, principes, installation, démarrage

Différences desunlevelsselon les distributions Déclaration d'utilisateurs et de partages.

Les scripts de démarrage, personnalisation Serveur d'impression

La gestion des services dans le systéeme de démarrage La solutioncups

Les mécanismes de l'ouverture de session. L'arrét propre du systéme. Les démondpd et cupsd
Les clientslgr, partage samba pour les cliemsndows gg

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc



Formation

LINUX Prise en main

Objectifs

Cette formation Linux vous permettra de découvrir Linux de
facon progressive et efficace. Elle vous présentera une
sélection rigoureuse mais néanmoins complete des
connaissances essentielles pour aborder sereinement Linux.

Vous apprendrez aussi I'essentiel de l'installation et les bases

de I'administration pour acquérir une réelle autonomie dans
votre utilisation de Linux..

Participants

t NBFSaarzyysSta

ROSQI f dzZSNJ [ Ay dzE Rl
FRYAYA&GNT GSdzNJ [ Ay dzE Ly
sur Linux.

Prérequis

Les part|C|pants doivent avoir de bonnes connalssances en
AVF2NNYEGAdzS YI A&
yQSaid NBIljdzaaSo

Contenu

Qu'estce que Linux ?

Les architectures supportant Linux

Les logiciels libres, la licence GPL, GNU et Linux.
Pourquoi autant de distributions Linux ?

Et Unix ?

Ou trouver les bonnes sources d'information sur Linux ?
La documentation en ligne, létowto, les FAQ.

Sites Web, newsgroups, forums.

Le démarrage d'un systeme Linux

Le boot, démarrage du noyau

Les fichiers sollicités et leurs rolesub, lilo, inittab).

La philosophie desinlevels

Travaux pratiques

Le démarrage commenté d'un systéme Linux en mode "pas a pas".

L'environnement de travail

La ligne de commandéésh

Le décodage d'une ligne de commande : $,*,',",", etc.

Les redirections et les pipes (>,]).

Les caractéres spéciaux (synthése).

Le lancement de la commande (alias, fonction, commande interne,
PATH).

L'environnement texte

Les fichierdashrg bash_profile bash_history ...

Les principales variables dash(PS1, HOME, PATH ...). L'éditgom.
L'environnement graphique

Role et paramétrage du serveurx6ig.conf gdm.conf DISPLAY, ...).
Travailler sous GNOME ou KDE (librairies concernées, applications
spécifiques) ?

Best of d'applications graphiques utiles

Navigateurs, mails, gestionnaire de fichiers, traitements de texte,
bookmarks déportés, antiirusmulti-plateformessous Linux, gravure,
multimédia, ...

Tout faire avec un navigateurgermin.

Travaux pratiqgues Personnalisation de son environnement de travail

(prompt, alias, PATHashrg ...).

RS tQLYT2NYEA§GeizdeshBdbyfid
ya dzy o2y Sk HuritackdNduisfLimd 8 A 2 Y Y St ® Cdzii dzNJ
0 SSdikieyentsnBulesQ@djIeSbic ddsh 3Bt oudddny Y S &

I dzOdzy § 02y y'Floed 5

Gestion des fichiers

Une structure arborescente

Contenu des répertoires standardih, /home, fusr, ...).
Notion defilesystem(mount, df, ...).

Les commandes de basmkdir, cd,pwd, Is, rm, file, cat, ...
Gérer correctement les permissions d'acceés aux fichieragk
chmod, ...).

Les liens symboliques.

Travaux pratiques Création et gestion d'une arborescence de
FAOKASNA NBLINBaSyYyGlyd dzy aaras
symboliques pertinents.

C')SéQA)/ RQdziAt A&S

programme : &, servicshebangbashscript.

Visualiser les processups, top, gtop.

Communiquer avec les processus

Envoyer un signal avédl.

Les arguments de la commande servitart, stop, restart,
' yO0S RQ! yAE 2dz RS [ Ayd:
Linux en réseau et cohabitation avec Windows (Samba
Les protocoles, les services... : TCP/IP, NFS, SMTP, DNS, DHCP.
La connexion & une machine distantelnet, ssh

Les transferts de fichiers : (s)fip.

Linux et Windows (Samba, serveur et client). Et la sécurité !!!
Configuration IP standard d'un serveur Linux

Lire et modifier sa configuration (@IP, DNS, passerelle) pour
accéder au Web.

Gestion des parametres utilisateur liée aux mail et navigateur
Web.

Configuration Wifi (sans fil)

Les bons pilotes, leur installations et leur paramétrage. La
commandewconfig

Travaux pratiqgues Configuration du poste de travail pour

accéder a Internet.

Acces depuis Windows a un répertoire Linux partagé sous Samk
(démo).

Automatisation de transfert de fichiers par FTP.

Installer Linux

Les matériels supportés et les configurations minimales.
Les informations a recueillir avant l'installation.

Quel partitionnement et quel type de file system pour quel
besoin ?

La cohabitation avec Windows (multiboot). Les pieges
classiques.

Travaux pratiques

Installation de Linux (partitionnement pertinent du disque,
I'impact du choix des packages, la configuration du
réseau).Problémes classiques et résolutions (carte graphiqu
non reconnue, cohabitation avec Windows...).

Compléments d'administration

L'administration via les outils graphiqué&'débmin outils
systemes, etc.).

Créer un compte et son environnement.

Installer un logiciel (packages et sources). Exemples d'utilisé
des commandespm et apt-get... Problémes classiques et
solutions. 89
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Sécurité Informatique

Formation : Sécuriser l'informatique de l'entreprise
Enjeux, menaces, prevention et para TR

Objectifs

Virus et antivirus

Les antivirus
Ce cours permet aux part|C|pants de comprendre S5 LINAVOALIN & ERS
5 fS

f+ RSYINODKS aS$OdzNR G ANB S igpBi&ltodd gg,ﬁe{ﬁsyﬁé NJ
solutions techniques disponibles.
Messagerie
La protection du logiciel client de messagerie
t NEGS3ISNI £S48 | dziNBa @2A8a RO
.. /| K2AE RS f QI yiAghaNYza
Participants {8 GSYANI AYF2NXS RS  QF O dzt ¢
Virus de test
Membres de direction et décideurs. Responsables sécurité du Comment limiter et détecter une infection
d2a0G8YS RQAYT2NNIGAZ2Y ® | RYA Y ACanminmeht déSinfastar ure éndchirte dédnfe@de NB & St
Ingénieurs et consultants. Les cookiesg Sont ils une menace ?

5$uSOu)\2y RQAYutha)\ Yy
{eaisySa RS RSGSOUGAZY RQAYGN

< : Honeypot(pot de miel)
Prerequis /2yGNBES ROQAYGSIANRGS
Enregistrement du trafic réseau
Avoir des notions en réseaux et systémes lylteas$S Rdz (NI FafifeuNsasSl dz £
informatiques . Analyse des logs
Administration de la sécurité Tests-—-R QA y (i NHza A 2 Y
Politique de sauvegarde
Contenu Comment agir en cas de sinistre
Détection de vulnérabilité
Introduction ¢Saia RQAY(GINHAAZ2Y A
Leschallengesie la sécuritéinformatique Feuille de route de la sécurité
Connaftrdesmenacegotentielles Veille technologique
Stratégiesméthodologieet procédures CheckKist

Commentsedérouleune attaque.
Risque humain et approche juridique

Sécuriser le réseau [ QAYASYASNRS &a20A1fS
Les concepts de base des réseaux Sécurisation des acces physiques .
Les parefeu [ QF LILINE OKS @2 dzNRA RA |j dzS
Cryptage et sécurisation des protocoles Internet Comment identifier vousnéme le pirate ?

Identification et cryptage du mot de passe
Les réseaux privés virtuels (RPV/VPN)
Protection des réseaux sans WiF)

{ SOdzNR ASNJ £ S8 &a84isYSa RQSELIX 2AGFGAZ2Y SO ¢
Les niveaux de complexité des mots de passe

l dziNBa GSOKyAljdzSa RQARSYUGAFAOIGAZY

Les mesures a prendre application par application

Sécuriser les paiements électroniques

Les paiements par carte bancaire en ligne

Coté utilisateur : comment protéger son numéro de carte

Les autres modes de paiement

I LILIE A OF (

w»
Sécurité Informatigue
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Formation : HACKING ET SECURIFHondamentaux IR

Sécurité / Hacking et Sécurité

Cette formation est une premiére approche des
pratiqueset desméthodologiesutiliséesdansIe cadre
RQA Y U Nstizadeg rfseaux R Q Sy 0 NINDISA & S §r0duction sur les réseaux
mettonst QI Q;(I‘r&y’omprehensmrlechnlqueet Ia
mise en pratique des différentesformes RQF G G I ] dzs&e diinformations
existantes[ Q2 0 8s6d@bdsTournir les premiéres
compétencestechniquesde base, nécessairesa la
réalisationR Q | digFsdciirité(test de pénétration),en

jugeant par vousméme de la criticité et de f QA Y LI O T VF2NX¥IGA2YA

réeldesvulnérabilitésdécouvertesurle SI.

Il & Q| FAG db6rhe introduction au cours HSApour
toute personnesouhaitantacquérirles connaissances
techniquesde base La présentation des techniques
RQI i (esthcdofpagnéeleprocédures

de sécurité applicablessousdifférentes architectures
(Windowset Linux)

Objectifs

- Comprendre et détecter les attaques sur un S.1.

«9ELX 2AGSNI S
vulnérabilité€orriger les vulnérabilités.

= Sécuriser un réseau, et intégrer les outils de sécurité
de Base.

Participants

RSS#€onsultants en sécurité, $ngénieurs / Techniciens
Administrateurs systémes, réseaux.
¢2dziS LISNB2YYS

Prérequis

Administration Windows basique

“CP/IP

Contenu

RSTAYANI £ QA YagheQdir S 1

4 QA Y G SN shadelyAd &t RESH

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

LYGNRRdzOGAZ2Y ¢/ t KLt

Pl

t NAAS RQAYF2NXIGAZ2Ya L
NB&SIdzE RQSYGNBLINRAS Si
distants

w [20FfA&aSNI S ae

w 9YydzYSNIX A2y RSa 4
Attaques a distance

Intrusion a distance des postes clients

par exploitation des vulnérabilités

sur les services distants, et prise de
contr6le des postes utilisateurs par

troyen

w ! dzZiKSYyGAT
w wSOKSNDKS
w t NRa&as

Q( 9( Q¢

L2 NI SS RQdzyS

Attaques systémes

Attagues du systéme pour outrepasser
fQFdziKSYGATFTAOIGA2Y Silk2dz
suite a une intrusion

w !'ddt1jdzS Rdz . A24&
w 'daGr1jdzS Sy 20! ¢
w / N»O1Ay3a RS Y2id RS LI
w 9alLAz2yyl3S Rdz adaiisys

Se sécuriser
08 ACGdzNASING S G U |
minimum de sécurité a son S.I.

w / NBLJi23INILKAS
wStéganographie

w 5SGSO0GA2y RQl O
w LYAGAFGAZ2Y £
wFirewalling

w 'y2yevYli

Sécurité informatique



Seécurité /Hacking et Sécurite

Formation : HACKING ET SECURMNdnce

Ce coursest une approcheavancéeet pratique des

méthodologiesutiliséesdansle cadreR Q A y (i Muiiza A 2

desréseauwxk Q S y (i NBoudnaitanStaQl OOSy i
surla compréhensionechniqueet la miseen pratique
desdifférentesformesR Q | i (exi§tainSsi Q20 2SO
est de vous fournir les compétencestechniques
nécessaires la réalisationR Q I ddR &éduéité (tests

de pénétration), en jugeant par vousméme de la
criticitt et de f QA Y lrdelOdes vulnérabilités
découvertesurle Sl.

La présentation des techniques RQ I G { ledit dzS &
accompagnéede procéduresde sécurité applicables
sousdifférentesarchitecturegWindowset Linux)

Objectifs

- Comprendre et détecter les attaques sur un S.I.
S5SFAYANI £ QAYLI OG Sia ¢
= Réaliser un test de pénétration.

- Corriger les vulnérabilités .

- Sécuriser un réseau, et intégrer des outils de sécurité
adéquats

I L2

Participants

RSS€onsultants en sécurité, #ngénieurs /
Techniciens
Administrateurs systémes /réseaux

Prérequis

- Administration Windows/Linux

Vulnérabilités clients

Intrusion a distance des postes clients par exploitation
des vulnérabilités sur les navigateurs Web, clients de
YSaal 3SNXSX

- TCPAR w . daVeHI@NJ
9GdzZRS RS YSiK2R2f23ASa

Contenu avancées en local et prise de controle

Introduction du statut administratgur o ]

w wl LISt ¢/ tklLt w jUAfAalGAZ2Y SO AydS3

t NAaS RQAYT2NNIGA2YA Metasploit

t NBaSyidldAzy RSa GSOKyAldSa RS LINAAS RQAYTF2NXI GAZN

RA&AGEYOS &dz2NJ RSa NBASI dzE REOBYPUNBLINAAS S RSE &e aime

distants Failles de type systeme O

w LYF2NNIGA2ya Llzoft Aljdz8a Backdooringt prise de possession T

w 9ydzYSNI dA2y RS& aeaitsysSshQdzy aeausys adaus t d =

®w 9ydzYSN}IGA2y RSa &aSNBA OS gmaintien des acces o N

w 9y dzY Pidtbios A 2 y w . Ndzi § F2NDS RQl dzi KSY[G)

wFingerprintingapplicatif w 9alLA2yylr3S Rdz aeausy "'E

w 9ydzZYSNI A2y RS& NB3IfSa nNBarislpogemel =
‘Q
[t
=
>
&)
‘O
p]
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ﬁé[éé} GNRESyd N
l'dz2 SESOdziA2Yy RS UNRE
-2eme jour
u?rjifzrabilités réseaux
Attaques des regles dérewalling
interception/analyse des transmissions
réseaux cryptées
wSniffingréseau
wSpoofingéseau /Bypassingle
firewall
wldle Host Scanning
w 5SG2dNySYSyi RS 0O2yySE.
w !'dGF1ljdzSa RSa&a LINRiGi202fS.
w 5SyAa RS aASNWBAOS

Vulnérabilités Web

PSS TREERY PV antr b5

associéesMySq| Oracle)

w / FNI23INFLKAS Rdz aAiS
w CI A fibcBdefopeh.t) o

w ! GG 1jdzSashdlDL 69a0F LIS
w LyaSoiAazya {v]

w - {{

3eme jour

Vulnérabilités applicatives

LyiNXzaizy t RAAGFYOS RQdz
WindowsS G [ AydzE LI NJ f QSELJX 2
des services de type applicatif , avec la
plateformeMetasploit

w 9 agelLis

Securité générique
Outils génériques de surveillance et de
sécurisation du systéeme/réseau.

W / NBELIG23INI LIKAS
w {SOdzNRiGS aeaiasys
w CANBgltt k tb «
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Formation : Découverte de la Micrnformatique

Objectifs

Formation permettant d'utiliser concretement
Windows et d'acquérir une meilleure connaissance
de son poste de travalil.

Participants

Toute personne souhaitant connaitre I'environnement
Windows.

Prérequis

Aucun prérequis est nécessaire pour suivre cette
formation.

Contenu

Présentation du micreordinateur
Les caractéristiques Unité centrale, processeur, les
mémaoires, le bus, les ports, les disques, leRo.

Les Périphériquesimprimante, modem, onduleur,
OFNIiSa azyas aol yySNX
Le role du systéme d'exploitation

Démarrage du micrerdinateur

Mise en route de l'ordinateur et des périphériques
Découverte du clavier

Présentation de Windows

Familiarisation avec la souris

Travailler dans I'environnement Windows
Comprendre l'interface graphique :

Le bureau, les icbnes, le menu démarrer, la barre des
GNOKSaxo®

Gestion des fenétres et les sefenétres des
applications.

Fermer, agrandir, réduire et restaurer la taille des
fenétres.

Utiliser les menus déroulants, les boites de dialogue,
les boutants les listes déroulantes, les cases a

02 OK S NX

Ouvrir et fermer les applications, passer
d'une application a l'autre.
Lancer et quitter les logiciels.

Organisation du travail

Créer ,enregistrer, ouvrir, déplacer,
renommer, supprimer, imprimer et
enregistrer un document.

Définir les notions de documents ou de
dossiers

Classer ses documents.

Utiliser le poste de travalil, et I'explorateur
Windows pour organiser ses fichiers sur les
disques.

Présentation des accessoires Windows et
des paramétrages les plus utiles : date,

K S dzNB X

Créer et modifier des raccourcis

Travailler en réseau

Comprendre les principes et l'unité d'un
réseau

Utiliser un serveur de fichier, d'imprimante

Découvrir les applications Bureautiques :
Word pour le traitement de texte

Excel pour le tableur

Powerpoint pour les présentations
Access pour la base de données
Découvrir les applications dgoupware:
messagerie, agenda en utilisant Outlook.
Lancer

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc 95



Bureautique/ Word

Formation : WORD Les basesdécouverte

1 jour (7h)

Objectifs

Donner au stagiaire la compréhension de ce
gu'est un traitement de texte, présenter et
imprimer des documents simples.

Participants

Toute personne ayant a réaliser des courriers simples.

Prérequis

Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre cette
formation.

SFi
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Contenu

Découverte de Word pour Windows
Qu'estce qu'un traitement de texte ?
DémarrerWord surWindows.
Configuration d'écran

[ S& YSydza Si S
a2zRS RQI FFAOKI 3
Les Volets Office (2003).

a
S

I NBFiA2y RQdzy R2O0dzyYSydi
Les regles de saisie.

La frappe du texte.

La modification et la suppression.

Manipulation de la souris

Les déplacements.

Enregistrer, Fermer et Ouvrir un document.

Le correcteur orthographique

La mise en forme du texte

Les sélections.

La mise en forme de caractéres.

La mise en forme de paragraphes
(Alignement, Retraits, Espacement).
Les caractéres Spéciaux.

La mise en page et I'impression
La mise en page

(Orientation et Marges)

[ QF LISNXedz | @+ y G A YLINB
Ajuster un document a une page

Bureautique



Formation : WORD Maitrise

Obijectifs

Etre capable de saisir, présenter et imprimer des
documents variés. Savoir optimiser son travail
quotidien.

Participants

Toute personne ayant a produire des textes ou
des courriers (secrétaires, cadres...).

Prérequis

Avoir suivi le stagé/ord les basesu posséder
les connaissances équivalentes.

Contenu

La mise en forme du texte

Rappel sur les mises en forme élémentaires.
Les autres mise en forme de paragraphe
Bordures

Trame de fond

Tabulations et points de suite

Liste a puces ou numérotée

Insertion d'image, logo.

La mise en page et I'impression

Les erétes et pieds de pages

Saisie et mise en forme

Numérotation des pages

Mise en page

Marges et orientation

Alignement vertical

Entétes et pied de page différent$'¢ page

[ QF LISNXedz | @+ yiG AYLINBaAA?2
[ Sa 2LWiA2ya RQAYLINBaaiAzy
Les styles

Qu'estce qu'un style?

Création et application de styles.
a2RATAOIFIGAZ2Y RQdzy adet Sa

Optimisation du travail

Dictionnaire des synonymes, Traduction
Corrections automatiques

Insertion automatique de texte (2003)

Changer la casse

I NBFGA2y SO dziAftAalr dAa2y

Les tableaux

Création.

Mise en forme automatique ou manuelle.
Fusionner/Fractionner des cellules.
Positionnement des tableaux.

Styles de tableaux.

SF2i
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Formation : WORD Confirmé

Objectifs

Permettre aux stagiaires de découvrir et de mettre
en pratique les fonctions avancées de Wardur
Windows :

gestion des longs documents, tableaux,
Publipostage, PAO.

Participants

Toute personne désirant se perfectionner dans son
utilisation de Word pour Windows et de ses
fonctions avancées.

Prérequis

Avoir suivi le stage Woildaitriseou posséder les
connaissances équivalentes. Savoir créer des documents de
plusieurs pages et des tableaux simples.

SF2i

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
INFORMATIQUE

Contenu

Mise en forme des longs documents
wl LILIS €
Utilisation des styles hiérarchisés.

Restructuration du document en mode Plan.
I NBlIGA2Y RQdzyS Gl o6t S
Modification de la table des matiéres, index.

Mise en page des longs documents

Rappel des options de mise en page.

Les sauts de section.

Modification de la mise en page par section.
Entéte et pied de page différents.

La numération des pages.

Mise en colonnes journaux

(ajustement colonage).

Macros
Création de macros simples
Savoir exécuter et supprimer les macros.

Publipostage

/| NBF A2y RQdzyS f
/| NBFiA2y RQdzyS a
PGAfAAlFGAZ2Y RQdzy
Fusion des deux documents.
Mailing conditionnel.

Mise en page d'étiquettes.

SGGN
2 dzND
S &z

PAO

Assistant lettrines.

Ouitils de dessin et Word Art

(Gestion superposition texte/dessin, ...).
Insertion d'images

(Gestion et habillage de texte).
Importations d'éléments extérieurs
(Tableaux, Graphiques...).

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Bureautique/ Excel

Formation : EXC EL Les bases

Objectifs Contenu

Savoir concevoir des feuilles de calculs simples.
Saisie des données et maitrise de la souris.
Savoir enregistrer et imprimer son travail

Découverte et prise en main d'Excel

Qu'estce qu'un tableur ?

Définition des termes de base (classeurs, feuille
de calculs, cellule, poignée de sélection).
L'écran d'Excel (fenétre de document, barre
d'outils...).

Participants Le compagnon office.

v dzQ-6 § (i ljirdefliseris@

Les différents contenus de cellule (texte,
nombre, date).

Les déplacements et les sélections.
Copier/Coller multiplegresse_papier©ffice).
Les boites de dialogue Enregistrer et Ouvrir.

Toute personne ayant a gérer des tableaux de
chiffres.

Le tableur
. . Construction d'un tableau.
Pre—reqws Insertion et suppression de ligne et de colonne.
Réglage de la largeur et la hauteur des lignes et
Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre cette des colonnes.
formation. Calculs simples (additiosQustraction,
multiplication, division).
Les sommes automatiques.
arhasS Sy F2NX¥YS Rdz i(Glof Sl
(bordure, alignement..).

L'impression
L'apergu avant impression.
[ QAYLINBaaAA2Y D

)
>
o
=
>
©
()
S
>
0]
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Bureautique/ Excel

Formation : EXCEl: Maitrise

Objectifs

Savoir concevoir des feuilles de calculs répondant aux
besoins de l'utilisateur, en exploiter les résultats de
maniére graphique et gérer des données dans une
liste.

Participants

Toute personne ayant a gérer des tableaux de
chiffres.

Prérequis

Avoir suivi le stagExcel les bases posséder les
connaissances équivalentes.

SF/i

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
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Contenu

Le tableur

[ QFraaraldlyld F2yO0iArzyo

Les fonctions de calculs courantes (somme, moyenne,
min, maxnbval..).

Les séries.

Les calculs avec références absolues et relatives.

La gestion des volets.

Le classeur

Nommer, insérer/supprimer, déplacer/copier une
feuille.

Les liaisons entre feuilles.

Mise en forme

Mise en forme automatique
Mise en forme conditionnelle
Insertion d'objet

Les graphiques

L'assistant graphique.

Les différents types de graphiques.
Comment créer, modifier, enregistrer et imprimer ses
graphiques.

L'impression

[ YA&aS Sy LI 3AS RQdzy R
GAGNB&AT T2yS RQAYLINBAEA
[ Sa 2LNiA2ya RRAp¥ddEBage A
marges)

Gestion de données dans une liste
Qu'estce qu'une liste de données.
Créer une liste de données.

Trier des données.

Les filtres automatiques.

Les sougotaux

Validation.

Bureautique



Bureautique/ Excel

Formation. EXCEL confirmé

Objectifs Contenu

Etre & méme d'optimiser son travail grace aux

fonctions et commandes avancées d'Excel. Tableur
Les calculs avec références absolues et-selafives.
Les fonctions avancés d'Excel
Recherche (RECHERCHE, RECHERCHEYV).

o La consolidation et les liaisons.
Participants Listes personnalisées.
Gestionnaire des scénarios
Modeles.

Toute personne désirant se perfectionner dans o A o
Zvin{éesdzu AftAdlIUA2Y RQOEOST S&rapﬁiqsuesasa FT2yOuAzZ2ya
" Modification des séries.
Graphigues combinés.
Personnalisation des graphiques.

Prérequis _ :

Gestion des listes

Les filtres élaborés.
Avoir suivi le stagExcel Maitriseu posséder les Contrdles de saisie (validation).
connaissances équivalentes. Connaitre les
fonctions de calculs de base, savoir réaliser des Tableaux croisés dynamiques
graphiques simples et utiliser les listes. Rapport de tableaux croisés dynamiques.

/I NBFGA2Yy RQdzy 3INI LKAl dz§ R

Macros
Initiation aux macros

Bureautique / Excel

SFZi

SERVICES
FORMATION
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Formation.

Tableau de bord avec Exceg

Objectifs

Savoir combiner approche méthodologique et
maitrise du tableur Excel pour concevoir et réaliser
les tableaux de bord nécessaires a son activité

Participants

Toute personne ayant a concevoir et gérer des
tableaux de bord

Prérequis

[ 2yylniNB 9EOSt Si f Qdziaf

SFZi

SERVICES
FORMATION

& INGENIERIE
INFORMATIQUE

Contenu

Définition

Pourquoi un tableau de bord ?

Les roles du tableau de bord

Les notions de performance, d'efficacité, de
compétitivité, d'indicateur

v dzQ-&xiie la performance ?

Les axes de mesures

[ 02y OSLIiA2Yy RQdzy
Les étapes de construction
L'environnement de l'entreprise
Sélectionner les axes de progres
Choisir les objectifs

Mesurer les risques

Choix des indicateurs

Collecter les données

Utiliser le tableau de bord

Wentifier le2sgurcBsSlthformaidhly dzf S a

Valider la fiabilité de l'information

Organiser le transfert vers Excel

Mise enoeuvrede tableaux de bord avec Excel
Exploiter les fonctionnalités d'Excel pour réaliser ses
tableaux de bord

Synthése des données

Importer des données

Lier des données

Utiliser les fonctions de synthése

Utiliser les possibilités avancées des tableaux croisés
dynamiques

Présentation

Choix des graphiques

Créer une vue synthétique des indicateurs clés

/| NBlF GA2Y RQAYRAOIFGSdz2NE RS
01 OK8YSUNBz 21 dzasx
Interactivité de la consultation

Créer des graphiques interactifs

Mettre en place des liens entre les niveaux de
synthése et vers d'autres doc

Présentation et lisibilité du tableau de bord
wSltAaldAzy RS&a LI 3ISa

Gl ot Sl d:

RQFY
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Bureautique / Excel VBA

EXCEEL vea

Formation.

Objectifs

Automatisation des traitements lourds et/ou
répétitifs.

Initier a la programmation avec

Visual Basic Application.

Participants

Contenu

Toute personne maitrisant Excel et ayant besoin
d'automatiser des taches.

Prérequis

Bonne connaissance d'Excel. Des notions d'un
langage de programmation quelconque et un
atout pour cette formation.

SFZi

SERVICES
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Macro Automatique Excel

Enregistrement automatique d'une macro
Exécution d'une macro

Fenétre VBA : Fenétres, barres d'outils

Exécution d'une macro pas a pas ,

Notion de ‘déboggage

Création d'un bouton de commande ou d'un outils
personnalisé

Concepts fondamentaux de la programmation Excel
VBA.

Dialogue avec I'utilisateur

/| 2YRAGAZ2Y Y U! (Els&KBDABYR2YTR
Instruction GO TO

Boucle : instruction foNext

Boucle : instruction D@/hile

Boucle avec affichage du résultat dans le tableau.
Décalage.

Utilisation de la Propriét&election
Utilisation de la méthode Select
Traitement des cellules d'une plage
Création de votre application
Méthode de travail

]
>
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>
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Formation: ACCESSuaitrise

Objectifs

Saisie de données.

Tri et Filtrage.

520dzySyiGlGA2y RQdzyS Gl of S

Savoir créer un fichier avec Access et y entrer, modifier
ou supprimer des données. Etre capable d'exploiter les
données mémorisées avec les tables (requétes). Etre
capable de créer et d'imprimer des états synthétisant
les données. Savoir modifier I'apparence des écrans de
saisie (formulaires).

Les formulaires

Mode formulaire simple ou continu.

Utilisation des assistants formulaires.
Propriétés de formulaires et contréles.
Création de champs calculés avec générateur
ROQSELINB&aaAzZy ®

o Controles avanceés (listes, cases a cocher...).
Participants Les assistants controles.

/ NBI A 2 yforR@aim, &2 dzi

Toute personne désirant gérer une base de données

. i . Les requétes
sur PC (cadres, secrétaires, informaticiens...).

Les assistants requétes.

Les propriétés d'une requéte (valeurs
distinctes...).

Prérequis Les requétes de type sélection : simples, avec
calculs, avec regroupement, analyse croisée,
paramétrages.

Les requétes de type action : création de table,
mise a jour, ajout, suppression.

Connaitre I'environnement Windows.

Les états
Contenu Les assistants états.
Amélioration de la présentation.
Ajouter des contrdles calculés.
Apergu avant impression.

Introduction
L'environnement de travail.

' [ A 2 .
Qu'estce qu'une base de données - Les relations entre tables

Le vocabulaire de base. Création de liens.
La théorie relationnelle. 5 . . L'intégrité référentielle. |

Le§ tables base de données.
Creer une table. _ Utilité des liens dans les requétes.
Gestion des enregistrements. Liaison automatique entre deux tables.

Clé primaire et index. _ ) a2 RAFAOLGAZY RQdzyS I of
Mise en forme des champs et de la feuille de données.  q|5tions.

Divers
Barres de commandes (menus et outils).
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Formation : ACCESSverfectionnement

Objectifs
Access et la communication
[ Sa F2NXIGa RQAYLERNI SiG S
Permettre & l'utilisateur d'Access de maitriser les I NBFiA2y RS F2NXIG& RQAYL
fonctionnalités avancées du logiciel. Connaitre le code fichiers textes délimités ou de longueur fixe.
SQL. Savoir activer la sécurité sur Access. Savoirgérer [/ 2LJAS RQ2062S8S0 OSNB RQI dzi N
Access en réseau. Attachement de tables, de feuille Excel ou de fichier
texte.
Enregistrement au format HTML.
LYLEZNIG 2dz 9ELIRNI RQdzyS ot
Participants Le langage SQL d'Access

Avantages du langage SQL.

] ] ] ] Les différentes clauses du langage SQL.

Toute personne désirant maitriser les fonctionnalités La requéte Union.

avancées d'Access.. Utilisation de code SQL comme critére de recherche
dans une requéte (sougquéte).

Utilisation de code SQL comme contenu de certains
contrdles (liste modifiable...).

Prérequis La technologi®kushMoregconcept et cadre
d'utilisation).

Avoir suivi le stag@ccessnitiation ou posséder les Comment interroger directement un serveur de base

connaissances équivalentes.. de données ODBC (notions théoriques).

La sécurité
Principe de la sécurité sur Access.
Gérer un mot de passe sur une base de données.
Créer des utilisateurs et des groupes.
Contenu Les droits d'accés aux objets.
Créer un groupe de travail Access unique.

Rappel sur les requétes Utilisation en réseau

el sur los formula tFNIF3S RQdzy'S o6Fas RS F
appel sur les formulaires tFNIF3S RQdzy'S GFofSa
+ SNNRdzAf 38 | d )/)\Qéldz

Les macros

o e . La réplication.
Principe de I'événementiel.

Réplication de bases ou réplication partielle.

Création et rattachement a un événement. = 2 A, A, = PO
A o CNJ) OUA 2 SYS RQdzy S I
Utilisation de conditions dans les macros. u yy yu 24 0

Les groupes de macros.
Propriétés de démarrage.
Création de menus.

SF2i
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Formation : POWERPOINWMaitrise

Objectifs

Etre capable de concevoir une présentation contenant
des textes, des objets et des images. De Maitriser les
enchainements, de la visualiser & I'écran et de
l'imprimer.

Participants

Toute personne désirant réaliser des présentations avec
Powerpoint

Prérequis

Avoir suivi le stag@&/indowsou posséder les
connaissances équivalentes.

SF2i

SERVICES
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Contenu

Descriptions et Présentation de Powerpoint

RS t QSON}Y Yy RQIl OOdzSAt

RS&a 2LJiA2ya RQIFFFAOKLFIAS
RS& o0l NNBa RQ2dziAf a

Les notions de diapositives et de diaporama

Les outils de manipulation des diapositives

Création et Gestion des diapositives
Création des diapositives

Saisie et mise en forme du texte

Les alignements, les interlignes, les puces.
Dupliquer une diapositive

Insertion et suppression de diapositive
Le mode Plan

Utilisation de la trieuse

Ouvrir une présentation existante
Enregistrer une présentation

Mise en forme

La mise en page automatique

Les enrtétes et pieds de page

Les jeux de couleurs

Les modéles
Modifier et créer des masques et des modéles de
présentation

LyaSNIAz2y RQ2062Sida Y
Textes, dessins et images

Organigrammes

Tableaux et graphiques

Créer un Diaporama

Effets de transition, création des enchainements,
et des animations.

Projection et visualisation d'un diaporama.

Les impressions :

de diapositives
de commentaires
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Formation : MS OUTLOOKvaitrise

Objectifs

Maitriser les fonctions de base@litllook:

La Messagerie, le calendrier, les contacts, les

taches.

Participants

Toute personne ayant a utiliser Outlook

Prérequis

Savoir manipuler la souris.
Connaissance d'un traitement de texte.

Contenu

Environnement

Qu' estce que Microsoft Outlook ?
Lancer /Quitter Outlook

Le volet de navigation

Le volet de lecture

La messagerie

Créer et envoyer un message
Gérer le texte d'un message
Insérer une signature

Joindre un fichier

Renvoyer un message

Rappeler/remplacer un message déja envoyé
Définir Iimportance et la nature d'un message.

SF2i

SERVICES
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Messages regus

Afficher les messages recus

Consulter un message recu

Déplacer les messages lus en non lus

Répondre a un message

Transférer un message regu

Recevoir un message comportant une piece jointe
Gestion des piéces jointes

Impression du contenu des messages

Configuration de la messagerie

Créer une ou plusieurs signatures

Signer automatiquement les messages

Choix d'alerte de l'arrivée de nouveaux messages
Gérer le courrier indésirable

Le calendrier

Qu'est ce que le calendrier ?
Accéder au calendrier

Créer un rendexous

Créer un événement

Modifier un élément du calendrier
Répéter un élément

Supprimer une répétition d'élément
Déplacer un élément, le supprimer
Imprimer le calendrier

Les contacts

Accéder au dossier contacts
Afficher les contacts

Créer un contact

Taches

Afficher le dossier taches
Créer une tache

Créer une période de tache
Affecter une tache

107

INFORMATIQUE Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc




Formation : MSOUTLOQK onfirmé

Objectifs Contenu

Connaitre et savoir utiliser Ies,fonctionnalités o - N
!t-ra%a:-il ():/oﬁ?ago?afilf etEe% Boczc,lijbiflitézs’L:i(;l parlt_;gge(erNJ i Slﬂ%ﬁter He}é Bblﬁoﬁﬂnilré?yz?e Tra{\/érh coﬁa‘%ratif
G2y OSNI| Ay y2YbBans ROAy T2 NEEgesoranes inormations en groupe
YSaak3sasr OSNIFAySaE (1NOKSas % '.feé\dggge . g§p§6fd§ Vi
i ation ndividuell creéBraNitfibef dbudssidt i FaMages
tOLIIt en ar_ne |((j)rant son organisation individuelle Créer des listes de diffusion
etla gestion de son temps. Créer un modéle de message
Créer des regles de classement de messages
Participants PGAEAASNI €S 3F3SaldAz2yyl ANEB
Utiliser des Iiltres dve mgssagefie 3 5
¢C2dzi S LISNE2YYS RS fOQ2NAFyAaWFRYNBALRYE J§ P4¢ BNBAUA F
RQdziAf AASNJ dzy f23A0ASt RS 3 gRmal ROAYT2NXYI (A2ya 8

que OUTLOOK pour son travail quotidien. Deléguer 1a messagerie ou le calendrier
Mieux réaliser son suivi (catégories de couleurs,

indicateurs de suivi)

Prérequis Utiliser la liste des taches & le calendrier
Créer une tache
Transformer un message en tache
Avoir suivi le stag®utlook les basesu posséder Créer des taches périodiques
les connaissances équivalentes. Savoir envoyer et Prioriser ses taches
recevoir un message, enregistrer un contact. PGAtAASNI £Sa y2iA2ya RS

RQdzNBESy OS

Assigner ou déléguer une tache
Réaliser un suivi des taches et de leur
avancement

Utiliser les rappels automatiques

Organiser des réunions

Inviter des participants a une réunion
Utiliser, via un agenda de groupe, les plages
horaires et les disponibilités de chacun
Gérer les participations a une réunion

t SNAE2Y YLt A&ASN £ QF FFAOKEF
Faire apparaitre les informations pertinentes
WSYRNB f QF FFAOKI IS S
rapport aux besoins
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Infographie/Photoshop

Formation : PHOTOSHGOaitrise

Objectifs
{Q)\y)\u)\SNJL fI NBG2dzO0K
2SO t K2G2aK2L) £S t23A

Participants

Contenu

Yy X«
~h U))

Oc»

Toute personne souhaitant acquérir les bases
d'utilisation de Photoshop.

Prérequis

Bonne pratique de l'outil informatique.

SF2i
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[DRvRoiremedti t f I ONBIFGAZ2Y R
iGstioN des FatteR 2 6 S @

Les Outils et leurs options

Les Espaces de travail

Régles; Repereg; Grille & Magnétisme

Gestion des calques

Creéationg Suppressior Affichageg Verrouillage
des calques

Fusion de calques

Styles de calques

Groupe de calques

La sélection

Les différents outils de sélection

Le mode Masque

Les Transformationsrotation, homothétie,
AYyOt Ayl Aaz2yX

I NBlFiA2y S NBG2dzOKS RQA
Travail sur la zone de travalil

Utiliser et créer des dégradés

5dzLJ AOF GA2Yy Si:TagphdNB Ol A 2
Correcteur et Piéce

Utilisation et création de motif

Travail sur la couleurcorrespondance et
remplacement de couleur

Effets de texte

Fonctions avancées
[ Sa (N} OSa I ¢SO f Q2dzia
Filtres Extraire et Fluidité

Automatisation: Photomerge& Planche contact
Point de fuite

al aljdzS RQSONX Gl 3S
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Infographie/Photoshop

Formation : PHOTOSHQGR onfirme

Objectifs Contenu

Se perfectionner a la retouche photo et a la création :
RQAYI3S 1 980 tK2G2aKa2L) 5§ ¢ ﬁgggﬁ %ﬁsﬁgﬁg‘égg NE RQ! R2650
Travailler des tracés avec la plume
/| 2NNBOGA2ya RQAYIF3S
Travail avancé sur le texte
Les masques
Participants : .
Les calquesfonctions avancées
Composition de calque
Toute personne souhaitant se perfectionner sur Objets dynamiques
Photoshop. Les différents modes de fusion
Masque de fusion
Calque de réglage

, . Optimiser ses images pour le web
Pre'reqws Imagereadyet ses outils
Création de tranches
I NBFGA2Y RQIFYAYF{GAZY
Imagemap & Rollover

Avoir suivi le cours Photoshop Maitrise ou avoir les
connaissances similaires.

Fonctions avancées
Warping

Travail avec les couches
Automatisation: ScriptsDroplet Traitement par
lots, Fusion HDR, Galerie web.

Fitresy Cf 2dz RS t Q202SOUAT
Les raccourcisliste et personnalisation

Infographie
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Infographie /lllustrator

Formation : ILLUSTRATQORaitrise

Objectifs

Apprendre a dessiner avec le logidikistrator
RQ! R26So®

Participants

Contenu

Maquettistes, graphistes et infographistes PAO.

Prérequis

Bonne pratique de l'outil informatique.

SF2i
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Environnement

Gestion des menus et des Palettes
La palette Outils

Les Espaces de travail

Reégles; Repéreg; Grille & Magnétisme
Format de document

Les tracés

Création de forme

Savoir manipuler les tracés

Travailler avec les fonds et les contours
Utilisation des calques

La palette Aspect

Création de pointillés

Transformationg Pathfinder- Alignement de
forme

Filtres et effets

Texte sur tracé

Habillage de texte

Les outils spéciaux
Pulvérisation de symboles
Dégradé de formes
Peinture dynamique
Création de graphique

Fonctions avancées
Effets 3D Extrusion et biseautageRévolution
al aljdzS RQSONXk Gl 3S
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Infographie/lllustrator

Formation : |ILLUSTRATQORonfirmé

Objectifs Contenu

Se perfectionner a la création de dessins vectoriels

avec le logicidllustratorR Q! R2 6 S Tracés & Images
Filet de dégradé
Gestion des images
¢NJI el 3S RQAYI 3S
Les Tranches

o Animation
Participants Création de symbole

Texte

Tabulations & Casse
Style de caractere
Glyphes

Dégradé sur du texte

Toute personne souhaitant se perfectionnelilastrator

Prérequis Transparence Z . .
al aljdzS RQ2LJ OAUS
L ] Modes de fusion 5 5 )
t 2dzNJ adzA GNB OSuUUS F2NXNIFGA2YyEZ Af Said NBO2YYIYRS RQI C
le niveaulllustrator maitrise. Adobe Bridge
Présentation
Navigateur de fichiers
Métadonnées & mots clés

Effets

Effets contre filtres
5Aa02NAA2Y RQSYy @St 2 LI
Camembert 3D
Distorsion & déformation

Automatisation
Les modéles @
Les Scripts c
o
Sortie 9
Impression (@)
@)
[ €
i=
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Infographie/Indesign

Formation : [N DESIGNMaitrise

Objectifs

Savoir mettre en page des documents avec le logiciel

InDesigrR Q! R206 S @

Participants

Contenu

Toute personne souhaitant acquérir les bases
d'utilisation de In design

Prérequis

Bonne pratique de l'outil informatique, maitrise
de I'environnement Windows.

SF2i
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Environnement

Gestion des menus et des Palettes

La palette Outils Les Espaces de travail
Reégles; Repéreg; Grille & Magnétisme

Format de document & Modes colorimétriques

Formes et images

Blocsy C2N¥Sa RS o6l asS s 9FF
Utilisation duPathfinder

[ Sa F2 NI I-Ilmaorté? Qek ivagasS

Création de dégradés

Travail sur le texte
Importer du texte
Chainage de texte
Texte en colonnes
Texte sur des tracés
Habillage de texte
Les tabulations

Les tableaux

Création, modification de tableaux
Options de tableaux

Entéte et pied de tableau

Styles et Gabarit

Style de caractere

Style de paragraphe
Pages types/Maquettes
Numérotation des pages

Export
t NBLJI NI A2y Rdz R20dzySy
Exportpdfindesignet distiller

Fonctions avancées
Les bibliotheques
Table des matieres
Index

Scripts

Infographie



Infographie/Indesign

Formation : IN DESIGNConfirmé

Objectifs

Se perfectionner a la mise en page des documents
avec le logicidhDesigrR Q! R2 06 S ®

Participants

Contenu

Toute personne souhaitant se perfectionner sur
Indesign

Prérequis

Avoir suivi le courtndesignmaitrise

SF2i
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Environnement

Grille et ligne de base
Rechercher et remplacer
Les calques

Formes et images

Courbes de Bézier

Aligner, répartir, transformer
Les Modes de fusion

Travail sur le texte
Travail aveevord et Excel

PoliceOpentype Glyphes & Ligatures

La Typographie

Effets de texte

Bloc ancré dans un texte
Lettrines et Filets de paragraphes
Habillage avec tragghotoshop

Les styles

{tetSa RQ2o0e2Si
Styles de tableaux et de cellules
Styles imbriqués

Effets

/[ 2y (2dzNJ LINRPINB A A

Ombre sur transparent

Multimédia

Création de bouton

Interactivité, Hyperliens, Signets
Exportpdf et web

Fonctions avancées
Options de sortie
Livre

Fusion des données
ExtraitinDesign

Les Plugn

INFORMATIQUE Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Infographie/ Flash

Formation : Animation Flash nitiation

2 jours (16h)

Objectifs

QA
tr

<,

{ Ad
C K

Participants

Toute personne souhaitant s'initier a I'animation
Flash.

Prérequis

Bonne pratique de l'outil informatique, maitrise
de I'environnement Windows.

Contenu

Environnement

Regleg; Grille- Repéres; Magnétisme
Utilisation des modeles

Gestion des bibliotheques

Dessiner avec Flash

Les différents outils

Création de calques Options de calques
Aligner, répartir, transformer

Utilisation des masques

Animer avec Flash

Notions de scénario et de séquence

Fonctionnement de léimeline

¢ Utilisation des imageslés

Interpolation de mouvement et de forme

Accélération et décélération

Les symboles Clip, Bouton, Graphique

Occurrence de symboles

Filtres

Guide de mouvement

Effets de scénario

Test etdéboguageR QF YA Y G A2y
SF2)
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Interactivité
Création de bouton simple &ollover

I ONBI GA2y RQIGERtipndg Roptgn trangpgrént ¢ § ¢ 2 34 OA S

Insertion de son
Insertion de vidéo

Ajout de comportements
b 2 (i A AgfidnSARED

Exporter son animation

C2 NX I (& ¢Rafe$éredddlublication
Intégration web

Environnement

Régleg; Grille- Repéres; Magnétisme
Utilisation des modeéles

Gestion des bibliothéques

Dessiner avec Flash

Les différents outils

Création de calques Options de calques
Aligner, répartir, transformer

Utilisation des masques

Animer avec Flash

Notions de scénario et de séquence
Fonctionnement de ltimeline ¢
Utilisation des imageslés

Interpolation de mouvement et de forme
Accélération et décélération

Les symboles Clip, Bouton, Graphique
Occurrence de symboles

Filtres

Guide de mouvement

Effets de scénario

Test etdéboguageR QF YA Y| GA2Y

Interactivité

Création de bouton simple &ollover
Création de bouton transparent
Insertion de son

Insertion de vidéo

Ajout de comportements

b 2 (i A AgfienSARED

Infographie
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Infographie/After effects

Formation : After effects - Initiation

3 jours (20h)

Objectifs

{QAYAGASNI £ €I
logicielAfter effectsR Q! R2 06 S @

Participants

Toute personne souhaitant réaliser des effets
spéciaux vidéo.

Prérequis

Connaissances de I'environnement Windows.

Contenu

Théorie de la vidéo
Historique, aspects logiciel et matériel
¢k AftS RrmatHkshixeksSodecs Trames

Présentation dAfter effects

Espace de travail

Notions de Projet et de Composition
Importation des fichierg Organisation du travail
Régleg; Grilles et repéres

Résolutiong Zones sécurisées

SF2i
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Base du logiciel
Calques de texte, solide, calque de forme

ONBI G A2y RQSHFPEAGes dapimRfienfeonyie npaee + ¢S

clés

LYGSNLRtlIGA2yS @St20AGS=
Création de MasquesOptions de Masques
Courbes de Bézier

Création et animation de texteTexte sur
chemin

Principaux effets & effets Prédéfinis

Aligner et répartir les calques

Importation de fichiers Photoshop #tustrator
Les styles de calque

Calques de séquence

Extension temporelleDSt RQA Yl 3S
Flou directionnel Option condenser les
transformations

Fonctions avancées

Gestion de la couche Alpha

Peinture & Clonage

Modes de transfert

Dessin de trajectoire Orientation automatique
Suivi/stabilisation de mouvement
Tremblement

Rendu et Exportation
Prévisualisation Ram
CAtS RQFHGGSYdS RS NBYR(
ExportationQuicktime Avi, Gifanimé, Flash,
WmvX

Rassembler les fichiers

Infographie
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Aide a la decision/ Crystal Report

Formation : Créez vos tableaux de bord avec Crystal Report

Objectifs
o 5 Définition d'un rapport
w ! LILINSBYRNB ¢t )/O 2 A NJ NJ Lda R/SzYySQfSJLJuSau RS\ Y LﬂfaSéYSFst R2:
des rapports. 3 w 9fl 02N} A2y RUdzy LINRG2
w alniNAaSNI £t Sa F2yOiliArzya R(§/Qq3|qazf2ay g d Mé[\ﬁ LSz NER N
(graphique, tableaux croises). o w /2yySEA2Y Lt fl a2dNDS
w {Fr92ANI RAT¥TdzaSNJ RSa NI LJLJQQN\IJ{agit SOGA2y RSa GlFofSa
w tNBaSyidlridArAzy RS fUAyGS!
w LyaSNIiAzy RU202S0a
Participants w C2NXYIFGF3S RSa 202Sia
w t NB@GAadz tAalidArazy Sd al
) . A {$t§(§ﬁ)\2y RUSYNBIAAGNE
Ce cours est destiné a tous les nouveaux utilisateurs © 'GAfAALl ;\ 2y RS fUSELISN
RS / Neault wSLEZNuIaz FAyar IljgzQ "—8 2 Bidzig LYSONBA2 B 1Y 5t ﬁl-;\égl-yy 1]
des besoins de création de rapports. w hLirzya RS al dz@S3r NRS
des données
. . w *Fft2NAalGAz2y RS& R2YyyS:
Prerequis w CNRA RSA SYNBIAZGNBYSYQ:
w WSIANRAzLISYSYyid RSa R2YyyS
) ) i w /It OdAf a
Connaissances de I'environnement Windows. w C2NXFGIF3s
w !'22dzi RYUSESYSyida 3INI LK.
images)
w !dAtAAlrGA2Y SG YAasS Sy
Contenu spéciaux

w {SO0GAz2ya

w / NBFGAZ2ZY Si
Définition d'un rapport w / NBFGAZ2Y RUdzy
w /2y0OSLIia RS o0F&aS RS Rzyy85C2N¥dzd Sa aA YLK
w 9flF62NFGA2Y RUdzy LINRG2G&L9s SSTAYAUAZY S
w / NBFGAZ2Y: RUdzy NI LILI2 NI w [ Sa F2N)¥dzZ Sa R
w /2yySEA2Y t fF &2dNDOS RS uﬁz[y%/és §fs2 NJY diiesElse R
w {StSOGAz2zy RS&a GlofSa w /[ FfOdzt a adzNJ ft
w tNBaSyidtiaazy RS fUAYyHSNFIDSR IR sfdsufkﬁuﬂ_
w LyaSNIiAiAzy RU2062S0a w C2NXIul 3S:
w C2NXIFGlI3S RS&a 202S80a w ¢SYyRIFyOSa
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Aide a la decision/ Crystal Report

Formation : Développez une solution dgeportingévoluee avec
Crystal Reports
Objectifs Contenu
Etre en mesure de concevoir des rapports complexes
avec Crystal Report.
w alndNXaSNI £Sa T2y OdAr2ya uwplwlOg8St RRIS ALINR2R/AAIIAE Y& R
w ! LIWNBYRNB t RSOSE 2LIISNI RSui | Fi2ANOYAdE F SiiA 2R/S Rz ENJdE S NB y
pour analyser les données. w /NBFGAZ2Y RS F2N¥dA S&
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w | GAfAArGAR2Y Rdz 1 y3al3s
Participants © DSadAzy RSa NI LIL2NILA
w JUAfAAlIUOAR2Y Rdz 3SauArzy.
Ce cours est destiné aux Développeurs, @ f dzo ¢ A OBusinesBQbjedisEnfesprise i
Professionnels de l'informatique et & toutes les © i UuA f Aat Y Azy Rsa @G NRT ° |
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Management / Cohésion d'equipe

Formation : Coheésion d'équipe

Objectifs

Evaluer les capacités de cohésion de votre équipe
- Mener des actions pratiques pour mieux travailler
ensemble.

- Accroitre votre capacité a développer I'Engagement

de tous .

Participants

Managers, chefs de projet ou d'équipe

Prérequis

Aucun prérequis est nécessaire pour suivre cette
formation.

Contenu
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- Mettre en oeuvreles comportements qui améliorent

la performance :

-Faire un point surihter-actionde nos comportements
vis a vis de collaborateurs, et inversement

- Connaitre les comportements et comprendre ceux des
Autres .

-Choisir les comportements qui améliorent la relation

- Gérer ses sentiments et émotions pour optimiser sa
relation aux autres :

- Développer son réle de leader au sein d'un groupe :
-Analyser ses différents roles de leader et en souligner
les qualités.

-Dépasser ses rigidités personnelles, accroitre sa
flexibilité.

et son influence personnelle

-Créer un climat facilitant I'adhésion, la
responsabilisation, et la confiance

- Apprendre a motiver son équipe :
-Adopter une bonne attitude
-Utiliser les bons mots, pour motiver
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Formation : La Délégation

Management/ La Délégation

Objectifs

Acquérir les techniques de délégation et de
responsabilisation :

- Maitriser la fixation d'objectifs de délégation
- Connaitre les régles et les enjeux

- Travailler son approche personnelle de la
délégation.

Participants

Managers, Responsable de services, Manager
transversal

Prérequis

Aucun prérequis est nécessaire pour suivre cette
formation.
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Contenu

Délégation et responsabilisation :

Définir le cadre : composantes, conditions, regles du
jeu, cadre, confusions et pieges a éviter.

- Comprendre ses freins personnels a la délégation :
inconscient du pouvoir, nedits?

- Donner du sens au management par objectifs

Les points clés a maitriser pour une délégation réussie
- Adapter son management en fonction de l'autonomie
de ses collaborateurs .

- S'interroger et définir ce qui edélégableet ce qui

ne l'est pas, et a qui déléguer.

- Fixer des objectifs et amener ses collaborateurs a
réussir.

- Définir et valider des étapes grace a un suivi efficace.

Communiquer et manager en renforgant I'adhésion
- Motiver et renforcer l'estime de soi des
collaborateurs

- Savoir communiquer

Négocier une mission

Négocier des objectifs

Suivre et évaluer les missions et les objectifs
Développer 'autonomie et les compétences

Poser des jalons pour contrdler, évaluer et développer
les compétences :

- Réussir et mener les entretiens de délégation

- Comment contrbler, analyser et accompagner ses
collaborateurs.

- Analyser des causes avant de chercher des solutions
- Recherche d'amélioration permanente : mettre en
place des actions correctives.

- Utiliser des techniques de résolution de probleme au
quotidien.

Management






