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"L'expérience de chacun est le trésor de tous"
Gérard de  Nerval

Depuis maintenant un an, SF2i accompagne les entreprises pour 

conforter leur savoir-faire métier, en leur apportant des services
ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
technique.

« 29 470 heures de formation»

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǊƛŎƘŜ Ŝƴ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ Ŝƴ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ 
Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎŞǊŞƴƛǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀōƻǊŘƻƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ 
Nous en profitons pour remercier nos clients et nos partenaires qui 
nous ont accordés toute leur confiance.
Nous avons ainsi, réalisé en 2009, 29 470 heures de formation, 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ

« 2010 l'année de tous les défis»

- Un défi opérationnel, en actualisant annuellement notre 
catalogue  qui contient à ce jour près de 170 formations.

- ¦ƴ ŘŞŦƛ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƻƳŀƛƴŜ 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ: les contrats et marchés publics.

- ¦ƴ ŘŞŦƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ: 
SQL Server 2008, Windows Server 2008, Windows 7, Lotus 
Domino V8.5,  etcΧΦ

Et toujours un défi «qualité»,en vous accompagnant dans 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 
Ŝƴ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ

Paul Lanier,
Gérant
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Introduction : Contexte et enjeux économiques
la crise (Enron, Andersen, Worldcom, etc.) 
le paradoxe de Solow 
WhyIT ŘƻŜǎƴΩǘmatter? HBR, Carr

Définition de la gouvernance des systèmes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
De la CorporateGovernanceŁ ƭΩL¢ Governance
Les enjeux 
Les points de vue du CigrefŜǘ ŘŜ ƭΩL¢DL 
Le cadre théorique et pratique 
Les limites

La gouvernance en pratique
Les quatre piliers de la gouvernance 
Le rôle des indicateurs 
La démarche de gouvernance 
Les processus 
Les rôles et responsabilités 
Les structures 
De la valeur perçue à la valeur créée

[ŀ DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
action
Les bonnes pratiques 
COBIT et le contrôle 
ITIL et la gestion des services informatiques 
CMMiet les niveaux de maturité 
L{h нлллл Ŝǘ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Outsouringet infogérance avec e-SCM

Formation :  La gouvernance et performance des  

Systèmes d'information

Management  et organisation des SI

3 jours 

- Mettre enǆǳǾǊŜlesconceptsde gouvernancedes
systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.
- Prendredesdécisionspertinentes.
- Optimiserlesperformanceset la créationde valeur
dessystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.
- Identifier les rôles et responsabilitésde chacun
pour accéderà une visionplus globaleet cohérente
dessystèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.
- Comparer les différentes méthodes, modèles et
normes qui permettent la mise en ǆǳǾǊŜŘΩǳƴŜ
démarchede gouvernance: les avantageset limites
de COBIT,ITIL,CMMi, e-SCMet ISO20000, ainsique
lamanièrede lesfaire cohabiter.

DG, DSI, RSSI,Responsablesinformatiques, décideurs,
chefsdeprojets,consultants,auditeurs

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Identification des différentes sources de création 
de valeur associées aux SI 
La qualité du système 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
[Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ǳǎŀƎŜ 
[ŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
[ΩƛƳǇŀŎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ 
[ΩƛƳǇŀŎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ 

Création de valeur : les fondements financiers
Présentation des modèles de création de valeur 
La rentabilité et le Retour sur Investissement (ROI) 
[Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 
Les best practices et les référentiels: avantages et 
limites

Mesure de la valeur des systèmes
Les bénéfices attendus: réduction des coûts ou 
création de valeur? 
La stratégie au regard de la situation financière 
La maîtrise et la modification des processus 
La gestion du temps et des aléas 
Les indicateurs de mesure du gain 
Les facteurs déterminants de création de valeur 
Les effets indéterminés des SI sur la performance 
globale ou, comment gérer le caractère 
stochastique, abstrait et continu des SI 

!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ
tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ 
Concilier méthodes de conduite de projets et 
contrôle de gestion 
/ƻƴŎƛƭƛŜǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ 
projets 
Les méta coûts: combien coûte la démarche? 
Méthodes de calcul et cas pratiques 
Présentation des livrables

Formation :  Rentabilité et valeur ajoutée des     

investissements informatiques

Management  et organisation des SI

2 jours 

- ÉvaluerƭΩƛƳǇŀŎǘdes systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(SI)
surla performanceglobaledeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.
- Mesurer la rentabilité et la création de valeur.
globaledesSIauservicedu métier deƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ.
- Mettre en ǆǳǾǊŜune stratégie renforçant la
maîtrisedescoûtset la créationdevaleurdesSI.
- Anticiper leschoixtechnologiqueset consoliderles
décisionsavecuneperspectivefinancière.

/Ŝ ŎƻǳǊǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ł ƭŀ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ Řǳ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ 
informatiques. 
DSI et consultants informatiques, spécialisés dans les 
{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 5ŞŎƛǎƛƻƴ ό{L5ύΣ ƳŀƞǘǊŜǎ 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎΦ 
Directeurs financiers, auditeurs, contrôleurs de gestion. 
LƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ 
ǾŜǊǎ ƭΩŀǳŘƛǘΦ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

¦ƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
conseillée. 
!ǳŎǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ ŦƛƴŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ ǊŜǉǳƛǎŜΦ 
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Prémunissez-vous de la mise en cause de votre 
responsabilité dans la mise en oeuvrede votre 
plan de secours informatique
- A quoi correspondent les plans PCE, PRA, PCS 
- Quels sont les plans de secours obligatoires à 
mettre en place 
- Identifiez les enjeux juridiques des plans de 
continuité 
- Quelle est votre responsabilité dans la gestion 
des crises

Votre obligation d'audit de vos systèmes 
d'informations
Les participants sont invités à bâtir une grille 
d'audit de leurs systèmes d'information

Jour 2 :
Assurez la sécurité juridique de votre 
cybersurveillance
- Quels outils de surveillance pouvez-vous utiliser 
en respectant la loi 
- Quelles sont les limites aux contrôles des e-mails 
- Connaître les obligations d'information des 
salariés et du CE 
- Déterminez les sanctions encourues 
- Analyse des dernières évolutions 
jurisprudentielles

Instaurez une charte d'utilisation des outils de 
communication pour une sécurité interne 
organisée
Les participants travaillent à la rédaction semi-
dirigée d'une charte informatique

Protégez votre responsabilité en cas d'atteinte 
de vos systèmes d'information

Piratage informatique dans votre structure : 
quelle est votre responsabilité
- Appréhendez les dernières évolutions du droit 
d'auteur et du droit des logiciels 
- Que risquez-vous quand un salarié se livre à la 
contrefaçon

Quelle est votre responsabilité en cas de 
dysfonctionnement dans la manipulation des 
données personnelles
Les participants remplissent une déclaration et 
une demande d'autorisation auprès de la CNIL.

Formation :  Actualité juridique des systèmes 

d'information

Management  et organisation des SI

2 jours 

- Etablir le diagnostic juridique de vos SI : vous   
mettre aux normes.
- Construire un plan d'actions pour anticiper une 
mise en cause : outils & bonnes pratiques.
- Cartographier la chaîne de responsabilité dans 
l'entreprise .

Directeur informatique, Directeur Système
information, Responsable sécurité systèmes
information, Directeur juridique, DAF,
ResponsableAchatinformatiqueΧ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis n'est exigé. 
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Quelles sont les sources de responsabilités pour un 
DSI
Comment la responsabilité pénale est-elle partagée 
dans l'entreprise
Externaliser votre responsabilité en sécurisant vos 
contrats informatiques
Les participants analysent, avec l'aide du formateur, 
différentes clauses de contrats informatiques 
impliquant leur responsabilité

Comment vous mettre aux normes pour que votre 
responsabilité ne soit pas mise en cause
- BS 7799, ISO 17799, Cobit,...: s'y retrouver parmi 
les normes 
- Quel est l'utilité de leur adoption au plan juridique 
- Quelles en sont les conséquences en matière de 
responsabilité

Loi de Sécurité Financière, SarbanesOxley Act, Bâle 
II : quelles sont les responsabilités du DSI
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Jour 1 :
Préparation des contrats informatiques : 
comment prévenir les litiges 
- Définir vos besoins et préparer la négociation 
- Déterminer les critères de réussite et les leviers 
de négociation clés
- Etude : Comment définir les dispositions 
spécifiques liées à l'exécution du contrat 

Maîtriser les clauses incontournables pour 
verrouiller vos contrats
- Clauses

Jour 2 :
Les contrats d'intégration : les principaux 
pièges à éviter
- Garantir la réussite des contrats ERP/PGI 
- Surmonter la complexité des nouveaux 
contrats multi-composants

Maîtriser les nouveaux schémas contractuels de 
l'infogérance
- Les nouveaux contrats d'infogérance,de
Journée complémentaire 

Atelier pratique : Techniques de négociation de 
contrats informatiques

Animé par Franklin Brousse, Cabinet Simon & 
Associés

Cas pratique : Entraînement à la négociation de 
contrats

Comment intégrer les aspects juridiques dans la 
conduite de projet informatique

Focus : Négociez un contrat d'externalisation ou 
d'infogérance

Formation :  Sécuriser vos contrats informatiques

Management  et organisation des SI

2 jours 

- Maîtriser les types de contrats informatiques et
leursspécificités: contrat de licences,d'intégration...
- Obligations CNIL, marchandage... : éviter les
sanctionsfinancièreset pénales

Directeur informatique, Directeur Système information, 
Responsable sécurité systèmes information, Directeur 
juridique, DAF, Resp. Achat informatique, Chef de 
ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Cette formation dresseun panoramacomplet des
aspects juridiques et contractuels nécessairesau
choix et au verrouillage des contrats liés aux
technologies de l'information. Pour participer à
l'atelier, il convientd'avoirsuivila formation.
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Décrypter les technologies marquantes du web 2.0 : 
Ajax, Bit Torrent, RSS, UGC
- Définir les technologies et analyser leurs applications
- Identifier les problématiques juridiques associées 
aux technologies du Web 2.0
ω CŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ
ω tŜŜǊ ǘƻ peeret téléchargement illicite
ω !ƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭŜ
ω /ƻƴǘŜƴǳ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 
intellectuelle

Décrypter la chaîne de responsabilité du Web 2.0 : 
acteurs clés, rôle, régime de responsabilité et 
obligations
- Editeur, Directeur de la publication : régimes de 
responsabilité applicables
-IŞōŜǊƎŜǳǊ Υ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ
- Utilisateurs : destinataires des services et/ou auteurs
- Affiliateurset affiliés : responsabilité des affiliateurs
du fait des affiliés
- Employeurs : responsabilité du fait des salariés

Formation :  Cadre juridique du Web : 2.0

Management  et organisation des SI

1 jour 

Décrypter la nouvelle chaîne de responsabilités 
- Rédiger des conditions d'utilisation adaptées aux 
espaces collaboratifs, blogs ...
- Lister les précautions à prendre pour lancer un 
service web 2.0.

Directeur informatique, Directeur Système 
information, Responsable sécurité systèmes 
information, Directeur juridique, DAF, Resp. Achat 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ /ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Cette formation dresse un panorama complet des 
aspects juridiques et contractuels nécessaires au 
choix et au verrouillage des contrats liés aux 
technologies de l'information. Pour participer à 
l'atelier, il convient d'avoir suivi la formation. 
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

½ƻƻƳ ǎǳǊ Υ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ 
phares de la jurisprudence Web 2.0 : les 
tendances
Le formateur analyse de manière détaillée les 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƧǳǊƛǎǇǊǳŘŜƴǘƛŜƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƻǳ 
ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ 
différents services Web 2.0.
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ 
solutions dégagées par la jurisprudence.
- Les blogs : application de la diffamation aux 
Blogs
- Les espaces de discussion : rôle de la 
modération dans la détermination du régime de 
responsabilité
- Les sites communautaires : obligations des 
organisateurs face aux contenus illicites
-[ΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴ Υ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ 
problématiques réglementaires
-[ΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Υ ŦƭǳȄ w{{ Ŝǘ 
responsabilité éditoriale

Points de vigilance : Comment limiter les 
risques de mise en cause de votre 
responsabilité face au développement des 
services web 2.0
- Définir des conditions d'utilisation adaptées 
aux services web 2.0
-9ƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
admissibles
- Sélectionner les processus de contrôle ou de 
modération appropriés
-aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝƴ 
conformité avec la loi

Cas pratique : Lancer un projet web 2.0 : check-
list des précautions à prendre
- Les démarches préalables : IRP, CNIL ...
- Les règles d'utilisation des blogs d'entreprise, 
blog clients, club utilisateur
-[Ŝǎ tǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ
-[ΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ
9ƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ζ ǇŀƎŜ ōƭŀƴŎƘŜ ηΣ ƭŜǎ 
participants dressent la liste détaillée de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƻǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 
maîtriser les risques juridiques associés à un 
projet Web 2.0
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La Gestion des services informatiques
Les mécanismes et normes actuelles
ITIL Version 2 et ITIL Version 3
La démarche ITIL v3
Relation avec les Clients
Les différents type d'organisation des TI
Le Portefeuille des services

La Gestion Financière
Processus de budgétisation
Processus de Comptabilité
Processus de Facturation

La Conception des Services
Règles de conduite pour la conception des 
services
La Gestion du Catalogue des Services
La Gestion des Niveaux de service
Pourquoi une Gestion des Niveaux de 
Services?
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ !ŎŎƻǊŘ ŘŜ bƛǾŜŀǳ ŘŜ 
Service ?
Structuration des Accords de Niveaux de 
Service

La Gestion des Capacités
Pourquoi une Gestion des Capacités ?
Le processus Gestion de la Capacité
La Gestion de la Disponibilité
Le coût de la Disponibilité

La Gestion de la Continuité des services
Méthodologie de travail 
Le processus Gestion de la Continuité des 
Services

La Gestion de la Sécurité
tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ

La Gestion des Fournisseurs
tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ

La Gestion des Changements
tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ 

La Gestion des Mises en production
tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ 

La gestion des Services au quotidien
tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ 

La gestion des Incidents et la Gestion des 
Problèmes

tǊƻŎŜǎǎǳǎΣ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ 
Le Centre de Services

aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ
L'Amélioration continue des services

aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Χ

Formation :   ITIL V3 - les meilleures pratiques de gestion 

d'un Service Informatique - GP 200

Management  et organisation des SI

5 jours 

Cette formation s'adresse à tous les Responsables 
Informatiques, Chefs de projets et Développeurs désireux 
d'appliquer ITIL ou simplement de comprendre les enjeux 
d'un cadre de travail rigoureux pour la fourniture de 
services informatiques. A l'aide d'exemples concrets, vous 
jouerez le rôle d'un Chef de projet ou d'un Gestionnaire 
pour la mise en place et le suivi des processus ITIL relatifs à 
la Gestion de la Stratégie, à la Conception des Services, à la 
Transition des Services puis à leur exploitation au 
quotidien. 

Objectifs

Participants

Pédagogie

Pré-requis

9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ L¢ 
sont recommandées.
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Responsables Informatiques, responsables 
d'exploitation, Chefs de projets ou Développeurs.

Chaque chapitre expose les objectifs, les activités, les 
rôles et les livrables ainsi que les écueils les plus 
courants rencontrés dans la société fictive SA 
RevolutilFrance. Un tableau récapitulatif résume en 
fin de chapitre les éléments clés de chaque 
processus.

Support de cours
Ouvrage ENI : ITIL V3 : Les meilleures pratiques de 
gestion d'un Service Informatique.
Auteur Claire NOIRAULT

Ce cours prépare à l'examen de certification ITIL Foundationv3.



!ǎǇŜŎǘǎ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ
Histoire et évolution de CMMi
Périmètre de CMMi

ǐSystem engineering
ǐSoftware engineering
ǐIntegratedproductand software development
ǐSupplier sourcing

Quelle représentation choisir?
ǐReprésentation continue
ǐReprésentation par étages
ǐComparaison entre les deux représentations
ǐFacteurs de décision
ǐEtude de cas

Utilisation de CMMi
ǐEvaluation des processus
ǐObjectifs génériques et pratiques génériques
ǐLes niveaux de maturité et leur évaluation
ǐEtude de cas
Perspectives
Informations complémentaires

Supports de cours remis aux stagiaires

Formation :    Introduction à CMMI

Management  et organisation des SI

1 jour 

ComprendreƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜŘΩŀǾƻƛǊdesprocessusdéfinisau
sein ŘΩǳƴŜorganisation technique et les raisons pour
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde processus,
AppréhenderƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜdu modèle CMMI (niveauxde
capacité, maturité, domaines de processus,objectifs et
pratiques),
Acquérir une compréhensionsuffisante du modèle afin
ŘΩşǘǊŜmembreŘΩǳƴŜéquipeŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴselonle modèle
CMMI.

Responsablesdu développementde systèmeset logicielset
développeursintéressésà comprendrele modèle CMMI de
maturité intégré,
-EquipesŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdevantutiliser la méthodeŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
baséesur le modèleCMMI,
-Membres des groupesde processusSystèmeset Logiciels
(SEPG/EPG)conduisantƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes processusau sein
de leur organisation.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucunpré-requis.
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Initiez-vous en une journée aux principes de CMMi et
bénéficiezdesconseilsŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴet de miseenǆǳǾǊŜ
de la part de nosformateurs-experts.
Le Capability Maturity Model (CMM) est un modèle de
référence pour les organisations,souhaitant évaluer la
maturité de leurs processus,afin de guider la mise en
ǆǳǾǊŜŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎpuis de mesurer les progrès
accomplis.
Il ǎΩŀǇǇǳƛŜsur un ensemblede meilleures pratiques qui
ont fait leurspreuvesdansle mondedeƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜet des
services. En effet, à ce jour, il existe un modèle CMM
pour les logiciels, les systèmes, l'acquisition et les
ressourceshumaines. Le nouveau Capability Maturity
Model Integration (CMMI) résulte ŘΩǳƴengagementdu
DOD (Department Of Defense) et ŘΩǳƴconsortium
d'entreprises de fusionner ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes modèles
existantsen un modèleunique et cohérent.
Le CMMI comprend deux représentations. La première,
par étages, permet aux organisations de passer
progressivementd'un niveau de maturité à un autre. Le
second est une représentation continue permettant
ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊla stabilité de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdans certains
domaines.
Cecourscouvre les deux représentations,accompagnées
ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎpratiques pour évaluer
le niveau de maturité des organisations,et surtout de
l'améliorer.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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!ǎǇŜŎǘǎ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ
Histoire et évolution de CMMi
Périmètre de CMMi

ǐSystem engineering
ǐSoftware engineering
ǐIntegratedproductand software development
ǐSupplier sourcing

Quelle représentation choisir?
ǐReprésentation continue
ǐReprésentation par étages
ǐComparaison entre les deux représentations
ǐFacteurs de décision
ǐEtude de cas

Utilisation de CMMi
ǐEvaluation des processus
ǐObjectifs génériques et pratiques génériques
ǐLes niveaux de maturité et leur évaluation
ǐEtude de cas
Perspectives
Informations complémentaires

Amélioration de processus basée sur un modèle

Développement intégré Produit et Processus

Vue d'ensemble des composantes du CMMI 
Institutionnalisation

Domaines de processus de CMMI for Development

Structure des représentations étagée et continue

Prochaines étapes.

Supports de cours remis aux stagiaires.

Formation :  FoundationsŜǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ /aaL

Management  et organisation des SI

3 jours 

ComprendreƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜŘΩŀǾƻƛǊdesprocessusdéfinisau
sein ŘΩǳƴŜorganisation technique et les raisons pour
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde processus,
AppréhenderƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜdu modèle CMMI (niveauxde
capacité, maturité, domaines de processus,objectifs et
pratiques),
Acquérir une compréhensionsuffisante du modèle afin
ŘΩşǘǊŜmembreŘΩǳƴŜéquipeŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴselonle modèle
CMMI.

Responsablesdu développementde systèmeset logicielset
développeursintéressésà comprendrele modèle CMMI de
maturité intégré,
-EquipesŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdevantutiliser la méthodeŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
baséesur le modèleCMMI,
-Membres des groupesde processusSystèmeset Logiciels
(SEPG/EPG)conduisantƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes processusau sein
de leur organisation.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis. 

M
a

n
a

g
e

m
e

n
t 
 d

e
s 

S
I

Cette formation est baséesur le contenu du cours
officiel du SEI.
L'objectif du coursd'introduction au modèle CMMI
- est de présenter aux participants le modèle
intégré et ses concepts fondamentaux. Les deux
représentations, étagée et continue, y sont
présentées,et décrivent les niveaux de manturité
et les niveauxde capacité. Le coursest basésur la
version 1.2 du modèle CMMI for Development
publiéeen août 2006.
Ce cours décrit le cadre que les organisations
peuvent utiliser pour déterminer leur capacité à
développeret maintenir dessystèmes; il s'agit d'un
modèle pour l'amélioration des organisations. Le
cours est composéde présentationset d'exercices
avec,pour les participants, une ample opportunité
d'échangeset discussions.
Après avoir suivi le cours, les participants seront
mieux préparés à porter des jugements valides
concernant la mise en ǆǳǾǊŜdes domaines de
processusau sein de leur organisation, ainsi qu'à
identifier les points critiques devant être adressés
afin d'améliorer les processusselon la structure
proposéepar le modèleCMMI.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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- Le Help Desk et le Service
- L'organisation du Help Desk
- ITIL et le Help Desk
- Les processus  
- Les ressources humaines
- Les outils (Téléphonie, Système de Gestion des 
Demandes, PMAD,...)

- Maîtrise des coûts et les contrats de service
- [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ŘϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ IŜƭǇ 
Desk

- L'exploitation et le management du Help Desk
- Les différentes statistiques et le  Tableau de Bord

Formation : Managers Help Desk et Service Desk 

Management  et organisation des SI
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Objectifs

Participants

Pré-requis

ÅObtenir une approche globale du Help Desk, à travers :
- une vision de l'ensemble des éléments qui font 

la réussite du Help Desk.
- des conseils pragmatiques de mise en place et 

d'exploitation.

ÅComprendre l'impact des éléments qui font la réussite ou 
l'échec d'un Help  Desk.

- Les managers, superviseurs qui doivent mettre en 
place, faire évoluer ou  exploiter un Help Desk.

- Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision systémique du Help Desk.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Aucun pré-requis pour cette formation

Contenu de cours

Méthodologie

Exposés théoriques et discussions interactives

2 jours



- La satisfaction du client ou de l'utilisateur
- Les expressions de la non-qualité
- Les impératifs de qualité dans la prestation de services
- Les quatre phases pour obtenir un client satisfait
- Analyse des comportements nécessaires pour satisfaire 

le client 
- Analyse des besoins-clés que le service doit satisfaire
- Pouvoir compenser la perte des effets visuels
- Maîtriser les 8 règles importantes de la communication 

téléphonique
- Pratiquer les règles du langage téléphonique (mots, 

voix,...)
- Maîtriser les techniques de questionnement pour 

gagner du temps
- Gérer les différentes situations du Help Desk (Accueil, 

Prise en compte,
Diagnostic, Résolution, Dispatch, Conseil, Clôture)

- Gérer les situations difficiles 
- Plan de perfectionnement individuel

Formation : Techniciens Help Desk et Service Desk

Management  et organisation des SI
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Objectifs

Participants

Pré-requis

ωAcquérir une stratégie de services basée essentiellement 
sur la réponse aux  besoins et attentes du client ou utilisateur.

ωEtablir une relation de confiance avec le client ou l'utilisateur. 
ωAcquérir les éléments permettant d'offrir un service de qualité.

ωAcquérir les comportements adaptés à la communication au 
téléphone.

Toute personne du help Desk en contact avec des 
clients ou des utilisateurs.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Aucun pré-requis pour cette formation

Contenu de cours

Méthodologie

ωExposés de sensibilisation
ωExercices en sous-groupes
ωEntraînements individuels par jeux de rôles

3 jours





Gestion de Projet 
Informatique

19



Elaborer un cahier des charges
Urbanisation, alignement du SI sur la stratégie et 
les métiers
Modélisation des processus métiers
Techniques de recueil des besoins
Formalisme et «check-list » du cahier des charges

Comprendre les modèles pour valider la 
conception de la MOE
Principaux modèles de Merise
tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩ¦a[

Organiser et effectuer une recette fonctionnelle
Les enjeux fondamentaux de la recette 
{ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǘŜǎǘǎΣ ƧŜǳȄ ŘΩŜǎǎŀƛǎ
Elaborer des scénarios, exécuter les tests, et 
tracer les résultats

Conduire le changement
Détecter et maîtriser les freins au changement
Communiquer avant, pendant et après le projet
Adapter le dispositif de formation au contexte
Déployer au bon rythme

hǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ
Les organisations possibles sur un projet
Les structures pérennes
La tendance forte du PMO (Project Management 
Office)

Gérer la qualité et la relation contractuelle
[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ
Adapter le niveau de formalisme au contexte du 
projet
/ƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŞǊŀǇŀƎŜǎ 
éventuels
Négocier de façon constructive

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ
Modélisation de processus, modélisation UML, 
gestion et suivi de projet, tests

Conclusion
Facteurs clés de succès

Formation : Maîtrise d'ouvrage d'un projet 

informatique

Gestion de projets

2 jours

Comprendrelesenjeuxdu rôle de maîtriseŘΩƻǳǾǊŀƎŜ
dans la conduite ŘΩǳƴprojet informatique, pour
débuterou pour consolidersapratique.

Analystesmétier, chefsde projets fonctionnels,maîtres
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜou futurs maîtresŘΩƻǳǾǊŀƎŜ.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis nécessaire.
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Les fondamentaux de la gestion de projet
Définitions, positionnement des concepts
Le modèle MOA ςMOE
La répartition des responsabilités
Les étapes du projet: cycles de vie envisageables
Gestion des risques

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ-projet
9ǘǳŘŜǎ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ
Evaluation du ROI
Confirmer ou abandonner à temps un projet
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[Ŝǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ
LƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ h5{ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ
Le datawarehouseau centre de 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ
Les différents types de datamarts
Les outils ETL
[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ
Les tendances : MDM, CPM, Balanced
scorecard, etc.

Bâtir son architecture, choisir ses outils
ETL, cubes OLAP, SGBD, requêteurs, 
datamining
[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 

Le projet décisionnel
Les spécificités du cycle de vie
Prendre la bonne direction dès le démarrage
Les étapes et les livrables
wŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Elaborer le cahier des charges
Organiser le recueil des besoins
Formaliser le ou les cahiers des charges

Modéliser et optimiser
Schéma en étoile
Schéma en flocon
Comment optimiser les bases de données et 
les traitements

Variantes possibles selon le public et les 
objectifs fixés (exemples: 1 jour pour une 
ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ κ 
chefs de services, ou 1 jour supplémentaire 
dédié à la modélisation pour les analystes et 
les développeurs).

Formation :  /ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

un système décisionnel

Gestion de Projet

2 jours 

Acquérir les connaissanceset prendre appui sur les
retoursŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜpour démarrerou faire évoluer
un projet décisionnel: concepts,architecture,outils,
conduitedeprojet, modélisation.

Chefs de projets, analystes, développeurs

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis.
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Introduction à la Business Intelligence
Aller au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻŎŜƴǘǊŜ
Les challenges à relever
Terminologie

Introduction à la Business Intelligence
Aller au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻŎŜƴǘǊŜ
Les challenges à relever
Terminologie

Introduction à la Business Intelligence
Aller au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻŎŜƴǘǊŜ
Les challenges à relever
Terminologie

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Préalable sur la gestion de projet
La démarche projet
Les objectifs et périmètres
La planification et le suivi
Les apports du logiciel de gestion de projet
Introduction au logiciel

Paramétrage en amont du projet
Créer un projet
Bâtir un organigramme des tâches
Créer des tâches et des liaisons entre tâches
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ Ƨŀƭƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ
Affecter des durées
Affecter des ressources et des coûts
Planifier le projet
Approche du multi-projets
Utilisation du groupe de ressources

Utilisation tout au long du projet
{ǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ
Utiliser les outils de planification et de suivi: 
PERT et GANTT
wŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ressources
hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ 
critique et des marges
Réaliser un suivi en comparant réalisé et 
prévisionnel
Mesurer les dérives
Anticiper en utilisant les simulations
Editer des rapports de durées, charges, 
coûts
Apports et limites du logiciel

tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ
Faire apparaître les informations pertinentes 
avec les affichages, tris et filtres
Utiliser les options de mises en forme

Formation :  MS PROJECT

Gestion de Projets/MS PROJECT

3 jours

Connaître et savoir utiliser les fonctionnalités de MS 
PROJECT pour gérer et conduire un projet: 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
projet, suivi des consommations de ressources et de 
budget.

/ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 
de gestion de projet MS PROJECT.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Les clésde la gestion de projet ς
niveau 1 ou posséder les connaissances 
équivalentes. Etre sensibilisé aux problématiques de 
planification et de suivi de projet.
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ω 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭƛǎǘŜǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ƧŀƭƻƴǎΣ 
définir les relations et durée des tâches
ω [ϥǳǘƛƭƛǘŞ Řϥǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŎƻƳƳŜ a{ tǊƻƧŜŎǘ ǇƻǳǊ 
gérer un projet
Les paramétrages
ω {ŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜǎ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
d'un projet
ω [Ŝǎ ƻǇǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊǎ ŘŜ ōŀǎŜΣ ƭŜǎ 
valeurs par défaut, les options de calcul
La planification des tâches
ω [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ όƧŀƭƻƴǎΣ 
ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛǾŜǎΧύ
ω {ŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ
ω [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘϥƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 
tâches, la notion de contraintes
Les différents affichages
ω DŀƴǘǘΣ tŜǊǘ
ω ±ƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
marges
ω aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ
ω [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
filtres
La gestion des ressources
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ
La présentation des informations
ω [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ ŞŎǊŀƴΣ ƭϥƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
rapports, la modification de l'affichage
ω LƴǎŞǊŜǊ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Řŀƴǎ ²ƻǊŘ ƻǳ 
PowerPoint
ω 9ȄǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǾŜǊǎ 9ȄŎŜƭ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
graphiques
Le suivi du projet
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ

Conclusion
ω /ƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ
ω [Ŝ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
limites d'un outil comme MS Project

Formation :  MS PROJECT - Spécifique

Gestion de Projets/MS PROJECT

2 jours

Connaître et savoir utiliser les fonctionnalités de MS 
PROJECT pour gérer et conduire un projet: 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
projet, suivi des consommations de ressources et de 
budget.

/ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 
de gestion de projet MS PROJECT.

Objectifs

Participants

Contenu
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Formation : Conduire et gérer un projet Informatique

pour la maîtrise d'oeuvre

GESTION DE PROJET

6, 5 jours
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Objectifs

Participants

Pré-requis

Maîtriser les règles de fonctionnement et les outils 
ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ
développement
· Appréhender les meilleures pratiques en matière 
de gestion des projets informatiques
ϊ aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ

Module 1 : Définition, organisation, méthodologie 
et lancement du projet
Définitions et terminologie
Définition d'un projet
Comprendre les caractéristiques du projet 
informatique de développement
Définitions : management de projet, direction de 
projet, gestion de projet
Acteurs et rôle dans un projet informatique
Définir les fonctions de chef de projet informatique
Les acteurs d'un projet (MOE, MOA)
Rôle du chef de projet
Identifier ses partenaires : maîtrise d'ouvrage et 
d'oeuvre, éditeur, intégrateur, prestataire,
fournisseur... définir leur contribution à la réussite 
du projet.
L'organisation de l'équipe projet
Manager les équipes dans le projet
Cadrer les acteurs et leurs rôles (MOA et MOE).
Appréhender les négociations sur les différentes 
ressources et mesurer leur interdépendance.
Communiquer efficacement pour obtenir l'adhésion 
de l'équipe et des différents partenaires.
Définir et cadrer le projet
Placer le projet dans le SI global de l'entreprise : 
cadrer son périmètre, ses interfaces et ses
évolutions.
Identifier le projet, ses objectifs, ses contraintes.
Évaluer la réalisation.
Cycles de vie et de développement
Découper en tâches selon le type de projet : 
infrastructure, développement, déploiement de
progiciel, maintenance...
Choisir entre les méthodes pour construire son plan 
de développement : RAD ou cycle en V.
Le découpage en phases : Les activités, Les livrables
Description du contenu type de la documentation
Les différents cycles de développement
Principes du choix d'un cycle de développement
La gestion des risques
Définition du risque
Facteurs de risque
Identifier les causes de dérives d'un projet 
informatique.
Analyse des risques : probabilité d'apparition, 
évaluation de l'impact sur le projet, mesure du poids 
du risque
Démarche de gestion des risques

Développeur, organisateur, analyste, responsable 
ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ƻǳ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴ
projet Informatique.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

24

Avoir participé à un projet informatique.

Contenu de cours

Module 1 : Définition, organisation, méthodologie et  
lancement du projet - Durée 2 jours
ÅMettre en oeuvreune organisation et une 
méthodologie de gestion de projet permettant 
d'atteindre les objectifs visés par le développement
ÅPréparer le lancement du projet

Module 2 : Découper le projet, estimer, planifier, 
lancer et  suivre le projet - Durée 2,5 jours
ÁComprendre la démarche d'estimation des charges
ÁConnaître les techniques de planification 
ÁSuivre l'avancement des tâches

Module 3 : Suivre la qualité du développement, 
réaliser les tests et faire le bilan - Durée 2 Jours
La Qualité adaptée au développement
Préparer les tests, les réaliser et les suivre
Faire le bilan du projet



Formation : Visio 

Visio

vi
si

o

Cet outil permet de créer des maquettes,
diagrammeset schémasprofessionnels,riches en
informationspour unecommunicationvisuelle,avec
unemeilleurecompréhensionet un impactfort.

Responsables administratifs et financiers,
responsablesdes ressourceshumaines, chefs de
projet, marketing etc.), souhaitant présenter les
informations clairement pour travailler et
collaborerplusefficacement.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Création de formes
Dessiner des formes.
Dimensionner des formes.
Modifier des segments de forme.
Associer et décomposer des formes.
Grouper et dissocier des formes.
Attribuer un format aux normes.
Créer des effets visuels.
Verrouiller et déverrouiller des formes.
Utiliser la commande taille et position.

Ajout de textes aux dessins
Saisir du texte dans les formes.
Modifier du texte.
Déplacer un texte indépendamment de la forme.
Faire pivoter du texte.
Mettre en forme du texte.
Utiliser les champs.

Gérer les fichiers
Effectuer des modifications sur le document.
Enregistrer le document, ouvrir le document.

Création et impression de pages de dessin
Opérations sur les pages.
Changer la mise en page.
Utiliser les arrière-plans.
Créer un aperçu du document.
Imprimer des pages.

Création de modèles
Gérer les formes de base, créer des groupes de 
formes, fusionner des formes.
Créer des modèles et des gabarits.
Utiliser un modèle, utiliser un gabarit.
Créer des styles.
Echanger des formes entre gabarits.
Protéger les gabarits et les modèles.

Visio et les autres applications
Exporter les schémas Visio.
Créer des liens, incorporer des éléments externes.
Gérer les options d'environnement.

Mise en route de Visio
Contexte d'utilisation, potentiel.
Lancement de Visio, découverte de l'outil.
La gestion de l'affichage.
Les types de diagrammes: gestion de flux, gestion 
de projets, graphiques, formulaires, cartographie, 
organigrammes, plans d'infrastructures, etc.

Ajout et sélection des formes
Disposition des formes.
Opérations sur les formes.
Aligner des formes, dupliquer des formes, lier des 
formes.

Aucun pré-requis
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Réseaux/ IP/Cisco
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Introduction à TCP/IP. 
ÅHistorique des différents protocoles. 
ÅLe modèle OSI. 
ÅLa suite de protocoles TCP/IP.
ÅPrésentation des couches : 

[ΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ LtΦ 
ÅvǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ Lt Κ 
Å{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ LtΦ 
Å[Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ LtΦ
ÅLes adresses particulières. 
ÅAffectation des adresses IP 

Les sous-réseaux. 
ÅPourquoi utiliser des sous-réseaux ?
Å5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ-réseau. 

Les protocoles de Transport.
ÅLe protocole TCP. 
ÅLe protocole UDP. 

Les protocoles réseau.
ÅLe protocole IP. 
ÅLe protocole ICMP. 
ÅLe protocole ARP.
ÅLe protocole Reverse ARP.

Le routage IP. 
ÅPrésentation du Routage. 
ÅLes tables et les protocoles de routage.
ÅLes configurations de routage. 

[ŀ ǘǊŀƴǎƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ
ÅNAT
ÅPAT
ÅLes périphériques liés à IP
ÅFirewalls 
ÅProxies
ÅRAS 
ÅCaches
ÅLoadbalancer 
ÅPasserelles 

[ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ
ÅBut, methodet architecture 

Convergence VOIX - DONNEES
ÅPrésentation et architecture
Åvh{ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩLt ±с Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ

Formation : Introduction aux réseaux et à  TCP/IP

Réseaux / IP 

4 jours

Ce cours animé permet aux stagiaires d'acquérir 
les connaissances et les compétences 
fondamentales sur TCP/IP. Comprendre le 
fonctionnement des réseaux LAN et WAN. 
Comprendre le fonctionnement des équipements 
ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳΦ 

Toute personne désirant acquérir les connaissances 
fondamentales sur les réseaux et sur TCP/IP. 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun

LES RESEAUX INFORMATIQUES 
ÅRappel du modèle OSI
ÅLes topologies de réseaux 
ÅCouche physique (rappel) 
Å±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ
ÅwŝƎƭŜǎ ŘŜ ŎŃōƭŀƎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 
ÅaŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 

INTERCONNEXIONS DE RESEAUX
ÅLes ponts Les routeurs
ÅLes passerelles

LES RESEAUX ETENDUS
ÅLes réseaux WAN 
ÅLa famille xDSL
ÅLe MPLS

LES RESEAUX SANS FIL-WIRELESS 
ÅBlueTooth
ÅWIFI et la norme 802.11 
ÅBLR 

Bases de la construction des VLAN
(RESEAUX VIRTUELS)
ÅLes réseaux virtuels par port
ÅCommutation basée sur les adresses MAC
ÅRéseaux Virtuels au niveau 3
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Introduction aux Routeurs CISCO

Réseaux / IP / Cisco

3 jours

- Décrire les fonctions du réseau, identifier les
composantsmajeurset le modèleOSI.
- Utiliserle processusde délivrancede paquetset décrire
lesproblèmesrelatifsautrafic surEthernetLAN.
Identifier lessolutionsde technologieLAN.
- Décrire les méthodes pouvant être utilisées pour
étendrele réseauLAN. AppréhenderƭΩŀŎŎŝǎdistantRF.
- Décrire la façon de connecter les réseaux avec les
routeurset commentlesréseauxroutéstransmettent les
donnéesà traversTCP/IP.
- ConfigurerƭΩŜƴŎŀǇǎǳƭŀǘƛƻƴPPP,le routage statique et
dynamique,le routagePATet RIP
- Utiliser ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜde commande en ligne pour
découvrir le voisinageréseauet gérer le démarragedu
routeur et la configuration.

Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configuration 
des produits Cisco. 
Administrateurs réseaux et techniciens support. 
Candidats CCNA 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Mettre en place un réseau simple
5ŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 
Sécuriser le réseau 
Comprendre le modèle de communication Host-to-Host OSI 
ŘŜ ƭΩL{h 
Présenter les couches Internet et Transport de TCP/IP 
Explorer le processus de délivrance des paquets 
Comprendre Ethernet 
Se connecter à un LAN Ethernet
LAN Ethernet
Comprendre les réseaux partagés 
Résoudre les problèmes réseaux avec la technologie LAN 
Démarrer un Switch 
Comprendre la sécurité des Switchs
Dépanner les problèmes sur les Switchs
Réseau LAN sans fil
Découvrir les réseaux sans fils 
Comprendre la sécurité WLAN 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ²[!b
Connexions LANS
Explorer les fonctions de base du routage 
Comprendre les bases binaires 
/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǊŞǎŜŀǳ 
Démarrer un routeur 
Configurer un routeur 
Décrire le processus de délivrance des paquets 
La sécurité des routeurs 
Routeur Cisco et SDM (Security DeviceManager) 
Utiliser un routeur comme serveur DHCP 
Accéder aux périphériques distants
Réseau WAN
Comprendre les technologies WAN 
Rendre disponible la connexion Internet 
Routage statique 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭΩŜƴŎŀǇǎǳƭŀǘƛƻƴ ǎŞǊƛŜ 
Protocole RIP (RoutingInformation Protocol)
DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜŀǳ
Voisinage réseau 
Gérer le démarrage et la configuration des réseaux 
Gérer les périphériques Cisco
Certification

Ce cours prépare à la certification CCENTCisco Certified
Entry Network Technicianet à la certification CCNACisco 
CertifiedNetwork Associate(en association avec le cours 
ICND2).
Et après?

A l'issue de ce cours, les professionnels souhaitant 
développer leur carrière au sein d'un environnement réseau 
Cisco sont amenés à suivre le cours ICND2.
Informations complémentaires

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Aucun pré-requis.
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Formation : Interconnecting Cisco Network Devices Part 1

Réseaux / IP/ Cisco - ICND 1

5 jours

- Décrire les fonctions du réseau, identifier les 
composants majeurs et le modèle OSI 
- Utiliser le processus de délivrance de paquets et décrire 
les problèmes relatifs au trafic sur Ethernet LAN. 
- Identifier les solutions de technologie LAN. 
- Décrire les méthodes pouvant être utilisées pour 
ŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ [!bΦ !ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Řƛǎǘŀƴǘ wCΦ
- Décrire la façon de connecter les réseaux avec les 
routeurs et comment les réseaux routés transmettent les 
données à travers TCP/IP. 
-/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭΩŜƴŎŀǇǎǳƭŀǘƛƻƴ tttΣ ƭŜ ǊƻǳǘŀƎŜ ǎǘŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
dynamique, le routage PAT et RIP 
-¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ 
découvrir le voisinage réseau et gérer le démarrage du 
routeur et la configuration.

-Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configuration 
des produits Cisco. 
- Administrateurs réseaux et techniciens support. 
- Candidats CCNA 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Réseau LAN sans fil
Découvrir les réseaux sans fils 
Comprendre la sécurité WLAN 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ²[!b

Connexions LANS
Explorer les fonctions de base du routage 
Comprendre les bases binaires 
/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǊŞǎŜŀǳ 
Démarrer un routeur 
Configurer un routeur 
Décrire le processus de délivrance des paquets 
La sécurité des routeurs 
Routeur Cisco et SDM (Security DeviceManager) 
Utiliser un routeur comme serveur DHCP 
Accéder aux périphériques distants

Réseau WAN
Comprendre les technologies WAN 
Rendre disponible la connexion Internet 
Routage statique 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭΩŜƴŎŀǇǎǳƭŀǘƛƻƴ ǎŞǊƛŜ 
Protocole RIP (RoutingInformation Protocol)

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜŀǳ
Voisinage réseau 
Gérer le démarrage et la configuration des réseaux 
Gérer les périphériques Cisco
Certification

Ce cours prépare à la certification CCENTCisco Certified
Entry Network Technicianet à la certification CCNACisco 
CertifiedNetwork Associate(en association avec le cours 
ICND2).

Et après?

A l'issue de ce cours, les professionnels souhaitant 
développer leur carrière au sein d'un environnement 
réseau Cisco sont amenés à suivre le cours ICND2.
Informations complémentaires

Support de cours officiel remis aux stagiaires.

Aucun pré-requis n'est nécessaire pour suivre ce cours.

Mettre en place un réseau simple
5ŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 
Sécuriser le réseau 
Comprendre le modèle de communication Host-to-Host OSI 
ŘŜ ƭΩL{h 
Présenter les couches Internet et Transport de TCP/IP 
Explorer le processus de délivrance des paquets 
Comprendre Ethernet 
Se connecter à un LAN Ethernet

LAN Ethernet
Comprendre les réseaux partagés 
Résoudre les problèmes réseaux avec la technologie LAN 
Démarrer un Switch 
Comprendre la sécurité des Switchs
Dépanner les problèmes sur les Switchs

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Interconnecting Cisco Network Devices Part 2

Réseaux / IP/ Cisco - ICND 2

5 jours

- Étendre un réseau avec de multiples switches, 
supporter les VLANs, trunkinget spanning-tree. 
- Décrire les concepts du routage. Eléments à prendre en 
ŎƻƳǇǘŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǊƻǳǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ 
réseau .
- Configurer, vérifier et dépanner OSPF. 
- Configurer, vérifier et dépanner EIGRP. 
- Déterminer comment appliquer les ACLset configurer, 
vérifier et dépanner les ACLs.
- Décrire quand utiliser NAT et PAT et comment les 
configurer sur les routeurs.
-LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ²!b 
appropriée.

- Techniciens réseaux et revendeurs découvrant la configuration 
des produits Cisco. 
- Administrateurs réseaux et techniciens support. 
- Candidats CCNA 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴǾŜǊƎǳǊŜ
Rappels sur le ICND part 1

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳƳǳǘŞ ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ 
envergure
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ VLANset des Trunks
Améliorer les performances avec le Spanning-Tree
Routage inter-VLANs
Sécuriser le réseau étendu 
Dépanner les réseaux commutés

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǊƻǳǘŞ ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ 
envergure
Rappels sur le fonctionnement du routage 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ±[{a ό±ŀǊƛŀōƭŜ LengthSubnet
Masking) 
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊƻǳǘŜǎ όsummarisation) 
et le ClasslessInterdomainRouting

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ h{tC
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘΩh{tC

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 9LDwt 
Mise en place et dépannage de EIGRP
DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ
Mettre en place NAT et PAT 
Mise à jour vers IPV6

Extension du réseau LAN vers le WAN
Etablir des connexions WAN point à point avec PPP 
Etablir une connexion WAN avec Frame-Relay 
Découvrir les solutions VPN.

CERTIFICATION
Ce cours prépare à la certification CCNACisco 
CertifiedNetwork Associate(en association avec le 
cours ICND1).

Avoir suivi le cours ICND1 ou posséder des connaissances 
équivalentes.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Building Scalable Cisco Internetworks - Routage
avancéV3.0 - BSCI

Réseaux / IP / Cisco - BSCI

5 jours

- Sélectionner et configurer les services appropriés pour   
ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘǊŜǎǎŜǎ Lt ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 
spécifié. 
- Comprendre les modes de fonctionnement et les 
méthodes de configuration des protocoles RIP v2, EIGRP, 
OSPF, IS-IS et BGP. 
- Sélectionner et configurer les caractéristiques des 
access-list appropriées pour contrôler le trafic réseau.

- Responsables et Administrateurs réseaux. 
- Candidats CCNP, CCDP, CCIP, CCIE Routingand Switching
et CCIE Communications and Services. 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Décrire comment EIGRP calcule le meilleur chemin en 
ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ 5¦![ όDiffusingUpdate Algorithm) 
Configurer EIGRP avec les options avancées 
Fonctionnement de EIGRP dans un réseau évolutif
Configuration du protocole OSPF
Lister les caractéristiques de OSPF. 
Différents types de paquets OSPF. 
Configurer et vérifier OSPF. 
Agrégation de routes. 
/ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ h{tC ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŞΦ 
Définir les différents types de zones. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩh{tC Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ƴǳƭǘƛ Aréa. 
Configurer et vérifier les liens virtuels OSPF.
Configuration du protocole IS-IS
9ȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩL{-IS. 
Adressage CLNS (ConnectionlessNetwork Service). 
9ȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩL{-IS dans un environnement 
CNLS pour supporter les topologies réseaux. 
5ŞŎǊƛǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩIntegratedIS-IS dans un 
environnement CLNS et IP. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ŘΩL{-IS.
Manipulation des mises à jour du routage
Décrire la migration et la sélection de routes entre les 
protocoles de routage IP. 
Configurer la redistribution de routes entre les différents 
protocoles de routage IP. 
Décrire les méthodes pour contrôler les mises à jour 
dynamiques des protocoles de routage. 
Utiliser les route-mappour contrôler les mises à jour du 
routage. 
Utiliser les distances administratives avec la redistribution 
pour influencer la prise de décision du routeur. 
Utiliser PBR.
Configuration du protocole BGP
Définir les caractéristiques du protocole de routage BGP. 
Décrire les concepts BGP et la terminologie. 
Décrire son processus de fonctionnement. 
Expliquer comment la summarizationdes routes est 
implémenté avec BGP. 
Processus de sélection du meilleur chemin. 
Configurer BGP en utilisant les route-map
Comparer les différents solutions pour des interconnexion 
BGP en plusieurs points de contacts.
Certification

Ce cours prépare en partie aux certifications CCNP Cisco 
CertifiedNetwork Professional, CCDP Cisco CertifiedDesign 
Professional et CCIP Cisco CertifiedInternetwork
Professional
Informations complémentaires

Supports de cours officiels remis aux stagiaires.

- Avoir suivi les cours ICND1 et ICND2 ou posséder les 
connaissances équivalentes. 
- Avoir une bonne compréhension des principes 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ 
protocoles. 
-{ŀǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ²!b Ŝǘ ƳŀƴƛŜǊ 
couramment les access-list. 

Adressage IP avancé
Expliquer comment les masques de sous-réseaux à longueur 
ǾŀǊƛŀōƭŜ ό±[{aύ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ Lt ƻǇǘƛƳƛǎŞΦ 
Démontrer les principes de summarizationdes routes et 
CIDR. 
Comprendre IPV6.
Principes du routage
Expliquer les principes du routage IP. 
Caractéristiques des protocoles de routage. 
Comparer les protocoles de routage IP.
Configuration du protocole de routage EIGRP
Expliquer les caractéristiques de EIGRP 
Configurer et vérifier EIGRP 
Fonctionnement de EIGRP 

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Building Cisco Multilayer Switched Networks -
BCMSN 

Réseaux / IP / Cisco - BCMSN

5 jours

Administrateurs réseaux chargés de construire des réseaux 
campus utilisant des technologies de commutation sur 
plusieurs niveaux à travers Ethernet. 
Candidats CCNP et CCIE concernés par la performance, la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳΦ 
tǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ 
commutés.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Commutation de niveaux 2, 3 et 4
Routage Inter-VLANs
Cisco Express Forwarding(CEF)
Redondance et Haute Disponibilité
Redondance de niveau 3 avec HSRP 
Autres techniques de niveau 3: VRRP, GLBP 
aƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Concevoir le redondance et la haute disponibilité dans un 
réseau commuté
Les réseaux sans-fil
Décrire les topologies sans fil 
Présenter les technologies et les standards 
Configurer les clients WLAN Cisco 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ŘŜǎ ²[!b
Configuration du Réseau Campus pour supporter la Voix
Implémentation de la Voipdans un réseau Campus 
Gérer la QoSsur les Campus Switchs
wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ /ŀƳǇǳǎ
Comprendre les problèmes de sécurité dans un réseau 
Campus 
Protéger les VLANscontre les attaques 
Assurer la protection contre les attaques de spoofing
Décrire les mécanismes de sécurité STP 
Sécuriser les switchsréseaux
Certification

Ce cours prépare en partie à la certification CCNP et CCDP.
Et après?

Pour approfondir leurs compétences en routing et switching
sur les équipements Cisco, il existe de nombreux autres 
cours disponibles : BSCI (routage avancé), ISCW (accès 
distant), CACSN (switchingavancé), etc.
Informations complémentaires

Support de cours officiel remis aux stagiaires.

Lƭ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳƛǾƛ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ L/b5м Ŝǘ 
ICND2 
!ǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄ όǊƻǳǘŜǳǊǎ Ŝǘ switchs).

Réseau Campus
Conception ςmodèle utilisé: Entreprise Composite Network 
Model 
Technologies utilisées 
Architectures types, choix des équipements
Configuration de VLANset VTP
Définir les VLANS 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ±[!b{ 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ Trunks
Configurations avec VTP 
Corrections des erreurs de configuration VLAN
Implémentation de SpanningTreeProtocol (STP)
Différentes étapes de calcul de STP 
Common SpanningTree(CST) 
Mettre en oeuvreRSTP et MSTP 
Configurer les agrégations de liens avec EtherChannel.

Etre capable de sélectionner et de connecter les produits 
Cisco adaptés pour le transport de trafic, utilisant différentes 
ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩ9ǘƘŜǊƴŜǘΦ {ŀǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ 
redondance des modules, des liens et des routeurs pour 
assurer la disponibilité du réseau. Implémenter la Qualité de -
Service pour le transport de flux voix, vidéo. Etre capable 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΦ

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Administration Lotus Domino V.8.5

les outils collaboratifs

GROUPWARE

G
ro

u
p
w

a
re

Objectifs

Participants

Pré-requis

Etre capablede mettre en placeou de faire évoluer
une infrastructureDominoV7, V8 et V8.5. Migration
de versions antérieures vers Domino V8.x.
Permettre aux administrateursV5, V6, V7 ou V8
d'installer, de configurer, de paramétrer et
d'optimiser leur infrastructure Domino en intégrant
les outils collaboratifs permettant d'optimiser le
travail quotidien de leurs collaborateurs(Sametime
V8, QuickrV8 et Traveler.

Module : La sécurité dans une multi-organisation

Module : Configuration multi-domaine

Module : Contrôle des serveurs

Module : Optimisation des Serveurs *

Module : Les solutions d'archivage

Module : Optimisation des bases Domino *

Module : Le processus d'administration * 

Module : Optimisation de la messagerie

Module : Définition et mise en place de Clusters 
Domino (Haute disponibilité).

Module : Mise en place de Domino Web Access

Module : Domino et internet

Module : Installation de la messagerie 
instantanée (SametimeV8)

Module : SSL

Module : Définition et mise en place de Clusters 
Domino pour HTTP.

Module : Installation des outils collaboratifs 
Notes web complémentaires (QuickrV8)

Module : La mobilité *

* Nouveautés V8.5

Tout public technique.  Administrateurs V5, V6, 
V7 et V8.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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La connaissance de l'utilisation du clients Notes 
est  souhaitée.

Contenu de cours

Module : Concepts et nouveautés *

Module : Migration de votre infrastructure

Module : Installation et configuration d'une 
nouvelle infrastructure V8.

Module : Découverte et mise en application de 
Domino Administrator.

Module : Evolution de votre infrastructure 
Domino V8.

Module : Maintenance des serveurs Domino

Module : Sécurité Domino et intégration Annuaire 
externe.

Module :  La messagerie mono domaine (Rappels)

5 jours



Formation : Développement d'applications Lotus V.8.5

compétences avancées

GROUPWARE

3 jours

G
ro

u
p
w

a
re

Objectifs

Participants

Pré-requis

Etre capablede concevoir,développeret déployer
une multi-base, incorporant des techniques de
Workflow, des données et des structures de
navigationcomplexes.

Mécanismes avancés de l'accès aux données
Accéder aux autres bases de données Domino
Accéder aux bases de données non Domino avec 
ODBC.
Créer et utiliser les ressources de connexion aux 
données (DCRs) pour accéder aux bases de 
données non-Domino.
Utiliser DECS pour accéder aux bases de données 
non Domino;

Acheminer les  documents et informer les 
utilisateurs (Workflow)
Utiliser Functionspour envoyer les documents
Créer un message dans la base de données
Suivre les documents à travers le processus 
Workflow

Utiliser les profils de documents
Comparaison entre les profils de documents et les 
variables d'environnement.
Créer des profils de documents
Accéder à des données dans les profils de 
documents

Sécuriser une application Domino 6
Données cryptées
Bases de données signées
Agents de sécurité

Utiliser les synopsis pour évaluer et documenter 
une application.
Décrire les informations disponibles dans un 
synopsis
Créer un synopsis
Localiser une information dans un synopsis

Utiliser les outils ThirdParty et WebDAVpour 
accéder aux ressources  des bases de données
Rendre disponible WebDAVpour une base de 
données
Accéder à une base de données au travers d'un 
navigateur Web.

Développeurs d'application Domino

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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La connaissance de l'utilisation du clients Notes 
est  souhaitée.

Contenu de cours

Création et utilisation de liens
Lister les ressources disponibles pour les liens
Les différents types de zones sensibles
Où et comment utiliser un type de zones sensibles

Utilisation des plans
Construire et intégrer un plan

Construire des agencements de cadres
Paramétrer les cadres cibles pour les éléments de 
structure
Créer une colonne dans une vue ajouter une 
rubrique à cadre.

Modèle vue avancé.
Cacher les colonnes dans une vue
Utiliser les vues  intégrées
Utiliser les commandes de navigation dans les vues
Créer des vues calendrier

Techniques de formules avancées
Lister les erreurs courantes dans les formules
Formules en boucle
Utiliser les interfaces de formules
Imbrication d'états d'affectation



Formation : Développement d'applications Lotus 

Domino V.8.5 - XPages

GROUPWARE

5 jours

G
ro

u
p
w

a
re

Objectifs

Participants

Pré-requis

Acquérir les compétences pour développer des
applications Lotus Domino intégrant les
fonctionnalitésdesXpages.

Le frameworkde validation :
- Modes de validation côté client et côté serveurs
- Impact sur les phases JSF (et méthodes de 
contournement)

XpagesNiveau 3
Fonctionnement des contrôles personnalisés
Passage de paramètres et zones d'édition dans les 
contrôles personnalisés
Utilisation des styles CSS : édition de feuilles de 
style et export d'attributs
Intégration des vues dans les Xpages
Recherche Ajax : Autocomplétion, et sélecteur de 
dates
Source de données de type document : modes 
d'ouverture et identifiant de documents
Liens vues/documents 
Gestion manuelle d'évènements
Génération d'URLsspécifiques avec récupération 
de paramètres passés en Querystring
Contrôles "repeat" : cycle de vie des données  
associées
Internationalisation d'une application.

XpagesNiveau 4
Les thèmes
Intégration avec une base de données : JDBC
Intégration avec le JDK Java
Utilisation de dojo et de dijit : cas partiticulierdes 
boites de dialogue
Editeur de texte riche : utilisation de TinyMCE
pour pouvoir insérer des images
"Scopes" avancés : gestion de réauthentification 
Gestion des cookies
Syntaxe avancées : Sources Xpages
NotesDocumentet XSPDocuments

Conclusion
Rappel des meilleures pratiques
Rappel des "trucs et astuces

Développeurs d'applications Notes

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Cours développement Lotus Domino 8.5 
initiation

Contenu de cours

Présentation de Lotus Designer 8.5
Définition des vues et des perspectives Eclipse 
Perspectives Designer et Java

Introduction aux Xpages
Définition et présentation d'une Xpage
Contrôles personnalisés : les briques principales
Javascriptomniprésent : côté client et côté serveur

XpagesNiveau 1
Hello World : l'application la plus simple possible 
Présentation et manipulation des vues Eclipse 
principales
Présentation des principaux contrôle
Modes d'édition : Design (WYSIWYG) et sources 
(XML)

XpagesNiveau 2
Fonctionnement des interactions client/serveur
Javascriptserveur : la fonction getComponent
Rafraîchissements partiels : Ajax en toute 
transparence
"Scopes" applicatifs : application, session, vieuwet 
request
Conteneurs  "panneaux" et formules de masquage
Javascriptclient : accéder aux identifiants serveurs



Windows 
Systèmes

39



Configuration matérielle. 
Installation et configuration des périphériques matériels. 
Utilisation des pilotes de périphériques.
Dépannage des périphériques matériels. 
Résolution des problèmes liés au processus de démarrage 
et d'autres problèmes système. 
Contrôle des paramètres systèmes. 
Modification des propriétés de démarrage. 
Utilisation des options de démarrage avancées pour 
résoudre les problèmes de démarrage. 
Utilisation de la console de récupération pour démarrer 
l'ordinateur.
Restauration d'un ordinateur. 

Gestion des disques. 
Utilisation de disques de base et dynamiques. Gestion des 
lettres de lecteurs, des chemins d'accès, des partitions et 
des volumes de disque.

Configuration et gestion des systèmes de fichiers.
Sélection d'un système de fichiers.
Conversion de volumes. 
Gestion de la compression des données. 
Sécurisation des données à l'aide du système EFS. 

Configuration de l'environnement du bureau.
Configuration des paramètres du bureau de l'utilisateur et 
personnalisation de l'environnement. 
Configuration des paramètres système. 
Description de l'incidence des profils et de la stratégie de 
groupe sur la personnalisation du bureau. 
Utilisation de l'assistance à distance. 

Configuration et support technique du protocole TCP/IP. 
Description de la suite de protocoles TCP/IP.
Configuration des adresses IP. 

Configuration de la résolution de noms.
Méthodes de résolution de noms TCP/IP.
Configuration de la résolution de noms des clients DNS, 
des mises à jour dynamiques, de la résolution de noms sur 
des clients. 

Formation : Installation, gestion et maintenance
Microsoft  Windows XP Professionnel

Windows - Systèmes / XP PRO

4 jours

Acquérir les connaissances nécessaires pour 
déployer Microsoft Windows XP et en assurer le 
support dans différents environnements de 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǊŞǎŜŀǳΦ 

Ce cours s'adresse aux informaticiens spécialisés dans le 
support technique qui ne connaissent pas encore 
l'environnement Windows XP ; fournissent une assistance 
technique pour les bureaux Windows XP Professionnel ; 
fournissent un support pour la famille de produits Windows XP 
ou pour un environnement de solutions Microsoft Windows XP 
effectuent le support technique de Windows XP Professionnel 
dans des systèmes d'exploitation réseau non-Microsoft. 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Windows Prise en mainou 
posséder les connaissances équivalentes.

Installation de Windows XP Professionnel.
Préparation à la récupération du système automatique. 
Mise à niveau vers Windows XP Professionnel. 
Transfert des paramètres et des fichiers utilisateur à l'aide 
ŘΩ¦{a¢Φ 
Résolution des problèmes. 

Automatisation de l'installation. 
Création d'un fichier de réponses et d'un fichier de base de 
données. 
Mode d'utilisation des fichiers de réponses et des fichiers 
UDF par le programme d'installation.
Exécution d'une installation automatisée de Windows XP 
Professionnel.
Préparation d'un ordinateur de référence.
Création, test et déploiement d'une image.
Services d'installation à distance (RIS). 
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Formation : Installation et maintenance d'Active Directory
Microsoft Windows 2003

Windows - Systèmes

5 jours

Acquérirlesconnaissanceset compétencesnécessaires
pour implémenter et gérer une infrastructure réseau
MicrosoftWindowsServer2003.

Aux informaticiens, administrateurs systèmes ou ingénieurs 
systèmes.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le cours , La suite de protocoles TCPIPou 
posséder des connaissances équivalentes.

Présentation de l'infrastructure Active Directory.
ω !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ
ω 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭϥŀƴƴǳŀƛǊŜΦ
ω tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ

Implémenter une structure de forêts et de domaines. 
ω /ǊŞŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŦƻǊşǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ
ω 9ȄŀƳƛƴŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ Ŝǘ 5b{Φ 
ω /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘϥŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴΦ
ω {ŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ŦƛƭǘǊŀƎŜ ŘŜǎ {L5Φ 

Implémenter une structure d'unités organisationnelles. 
ω DŞǊŜǊ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 
ω 5ŞƭŞƎǳŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ 
organisationnelles.
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 

Implémenter les comptes d'utilisateur, de groupe et 
d'ordinateur. 
ω /ǊŞŜǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ
ω LƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎǳŦŦƛȄŜǎ Řϥ¦tb ό¦ǎŜǊ tǊƛƴŎƛǇŀƭ bŀƳŜύΦ 
ω 5ŞǇƭŀŎŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ Řŀƴǎ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ
ω 5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΦ 
ω 5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘϥŀǳŘƛǘ ǇƻǳǊ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ 
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Implémenter les stratégies de groupe.
Créer et configurer des GPOs. 
Gérer les GPOs.
Vérifier et dépanner les stratégies de groupe.
Déléguer le contrôle administratif des stratégies de 
groupes.
Planifier une politique de stratégies de groupes.  

Déployer et gérer les logiciels avec les stratégies de 
groupes.
Déployer des logiciels.
Configurer le déploiement des logiciels.
Maintenir les logiciels déployés.
Dépanner le déploiement des logiciels. 
Définir une stratégie de déploiement des logiciels.

Gestion du stockage des données. 
Gérer la compression de fichiers. 
Configurer le chiffrement des fichiers. 
Configurer les agents de récupération EFS.
Implémenter les quotas de disques.

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ
Gérer l accèsaux dossiers partagés. 
Gérer l accèsaux fichiers et aux dossiers en utilisant les 
permissions NTFS.
Déterminer les permissions effectives. 
Gérer l accèsaux fichiers partagés en utilisant le cache 
disponible hors ligne.
Configuration de dossiers partagés à l'aide du système 
DFS. 

Implémenter les sites pour gérer la réplication Active 
Directory. 
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
ω /ǊŞŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎΦ 
ω DŞǊŜǊ ƭŀ ǘƻǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΦ 
ω 5ŞǇŀƴƴŜǊ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎΦ 

Organisation des contrôleurs de domaine. 
ω aŜǘǘǊŜ Ŝƴ oeuvrele catalogue global.
ω tƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ 
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŘŜ 
domaines. 

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ άhǇŜǊŀǘƛƻƴǎ aŀǎǘŜǊǎέΦ 
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ άhǇŞǊŀǘƛƻƴǎ aŀǎǘŜǊǎέΦ 
ω ¢ǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƻǳ ŎŀǇǘǳǊŜǊ ƭŜǎ άhǇŜǊŀǘƛƻƴǎ aŀǎǘŜǊǎέΦ
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ άhǇŜǊŀǘƛƻƴǎ aŀǎǘŜǊǎέΦ

Gestion de la disponibilité de l'annuaire. 
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭϥŀƴƴǳŀƛǊŜΦ 
ω 5ŞǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ ŘŞŦǊŀƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ Řϥ!ŎǘƛǾŜ 
Directory. 
ω {ŀǳǾŜƎŀǊŘŜκwŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΦ 
ω tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭϥŀƴƴǳŀƛǊŜΦ 
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Formation : Installation, gestion et support des services                         
réseau - Microsoft Windows Server 2003

Windows - Systèmes

5 jours

Acquérirlesconnaissanceset compétencesnécessaires
pour implémenter et gérer une infrastructure réseau
MicrosoftWindowsServer2003.

Auxinformaticiens,administrateurssystèmesou ingénieurs
systèmeset avoir suivi le cours ΨΩ[ŀsuite de protocoles
¢/tLtΩΩou posséderdesconnaissanceséquivalentes.

Objectifs

Participants

Contenu

Configuration du routage en utilisant les services de 
wƻǳǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘƛǎǘŀƴǘΦ
Installation et configuration des services de routage et 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŘƛǎǘŀƴǘΦ
Configuration du filtrage des paquets. 

!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ 5I/t όDynamicHost 
Configuration Protocol).
!Ƨƻǳǘ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 5I/t ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊΦ 
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ 5I/tΦ
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ relayDHCP. 

Gestion et surveillance de DHCP. 
Présentation de la gestion et la surveillance DHCP. 
Gestion de la base de données DHCP. 
Visualisation des statistiques DHCP. 
{ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 5I/t 

Résolution de noms
Configuration de noms sur un client.
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳǎ ŘΩƘƾǘŜǎΦ 
Configuration de la résolution de noms NetBIOS. 

wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳǎ ŘΩƘƾǘŜǎ ŀǾŜŎ 5b{ ό5ƻƳŀƛƴ bŀƳŜ 
System). 
Installation du service serveur DNS. 
Configuration des propriétés du service serveur DNS.
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ 5b{Σ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ 5b{Φ 
Configuration des mises à jour dynamiques DNS. 
Configuration des transferts de zones DNS.
5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎΦ W
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Gestion et surveillance de DNS 
Configuration du TTL (Time to Live Interval). 
Intégration de DNS et WINS.
Test de la configuration du serveur DNS. 
Surveillance des performances du serveur DNS 

Résolution des noms NetBIOS en utilisant WINS (Windows 
Internet NamingService). 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ²Lb{Φ 
Gestion des enregistrements dans WINS. 
Configuration de la réplication WINS. 
Gestion de la base de données WINS. 

Sécurisation du trafic en utilisant IPSecet les certificats. 
Mise en oeuvreŘΩIPSecet des certificats avec IPSec.
Surveiller IPSec.

/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ǊŞǎŜŀǳΦ 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ǊŞǎŜŀǳΦ
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ±tbΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ 
modem Dial-ǳǇΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǎŀƴǎ ŦƛƭΦ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ 
Centralisation de la gestion des authentifications et la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŀǾŜŎ L!{Φ

DŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 
DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 
réseau. 
/ƻƭƭŜŎǘŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 

Installation et configuration des services Terminal Server.
Terminal Server. 
Client Terminal Serveur Administration de Terminal Server. 
Accès Terminal Server. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ όǇǊƻŦƛƭǎΣ DthΧύΦ
Gestion des sessions Terminal Server.

Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ {ŜǊǾŜǊΦ 
Script de compatibilité. 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
Installation via Active Directory. 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞŜ 

Mise à jour des logiciels en utilisant les services de mise à 
jour des logiciels (SUS). 
Présentation de SUS. 
Installer et configurer SUS sur les clients.
Installer et configurer SUS sur les serveurs. 
Gérer une infrastructure SUS. 
Présentation de IIS 6.0 

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Mise à jour des compétences Réseau 
et Active Directory pour Windows 2008

Windows - Systèmes

5 jours

ÅInstalleret configurerMicrosoftWindowsServer2008.
Découvrirlesnouveauxrôleset fonctionnalités
ÅProfiter des avantagesdes nouvelles fonctionnalisés
(IPV6, améliorationdu DNS,isolationdeserveur..)
ÅDécrire et utiliser les stratégies réseaux et la
protectionŘΩŀŎŎŝǎréseau(NAP)et identifier lesoptions
ÅDécrireet gérer lesservicesde déploiementWindows
WDS(captureet gestionŘΩƛƳŀƎŜǎύ
ÅDécrire et utiliser les nouvelles fonctionnalités de
virtualisation de Windows Serverpour consolider les
serveurs, fournir une solution de récupération et
optimiserƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu serveur.

Informaticiens. Ingénieurssystèmes.
Administrateurssystèmes.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Posséderune bonne expériencedans la planification, la
mise en ǆǳǾǊŜΣla gestion, et le support de Windows
Server2000ou 2003.

Configuration de Microsoft Windows Server2008 Server
Gestionnaire de rôles serveur 
Fonctionnalités de Microsoft Windows Server 2008 Server
Nouvelle génération de réseaux
Utiliser les nouvelles fonctionnalités et les améliorations de 
Windows Server 2008 
Améliorations DNS 
Centre de réseaux 
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
QOS centralisées 
Communiquer avec des adresses locales liées
Server Core
Installer et configurer Server Core
Ajouter et configurer les rôles du serveur 
Ajouter des fonctionnalités de sauvegarde 
Gérer le Server Core
Sauvegarde Windows
{ŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
Media optique 
Utilitaires de restauration
Stratégies réseau et protection des accès
{ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ όb!tύ 
Options de protection 
{ŎŞƴŀǊƛƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ǊŞǎŜŀǳ W
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Services de déploiement Windows
Introduction aux services de déploiement Windows 
Composants WDS
Virtualisation de Windows Server
Nouvelles fonctionnalités et architecture de la 
virtualisationde Windows Server (gestion intégrée des 
environnements physiques et virtuels)
Fonctionnalités de haute disponibilité
Clustering
LoadBalancing
Surveillance des performances et optimisation
Moniteur de performance et de fiabilité 
Gestionnaire de ressources système Windows (WSRM
Introduction à la technologie Active Directory dans 
Longhorn Server
Découvrir les améliorations de Active Directory
Planification et installation des services Active Directory 
dans Longhorn Server
Planifier le déploiement de ADDS 
Éléments à prendre en compte pour la migration
Gestion des contrôleurs de domaine
Installer les contrôleurs de domaine 
±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΦ
Active Directory
Nouveautés dans AD DS 
Améliorations de la sécurité 
Gestion des domaines
Présentation des nouveaux services
Gestion des identités avec FederationServices 
LightweightDirectory Services 
RightsManagement Services
Contrôleurs de domaine en lecture seule
Décrire le fonctionnement des contrôleurs de domaine
Audit des services Active Directory
bƻǳǾŜŀǳǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩ!ǳŘƛǘ !5 5{ 
!ǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ !5 5{ 
wŞǎǳƳŞ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ !5 5{ 
Résumé des syntaxes des attributs
Active Directory CertificateServices (ADCS) et les PKI 
(PKIView) 
Autorité de certification 
Protocole Microsoft Simple CertificateEnrollment
Services de révocation en ligne 
Network DeviceEnrollmentServices 
Web EnrollmentServices
Certification

Ce cours prépare à la mise à jour des MCSA et MCSE 
Windows 2003 vers les certifications MCTS(Microsoft 
CertifiedTechnologySpecialist) et MCITP(Microsoft 
CertifiedIT Professional) pour Windows Server 2008.
Et après?

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Configurer les domaines Services Active 
Directory  dans Windows Server 2008 (M6238)

Windows - Systèmes

5 jours

-aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ 
- Améliorer les sauvegardes et restaurations 
- Dépanner les problèmes liés à Active Directory

Informaticiens, ingénieurs systèmes, administrateurs 
systèmes.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le cours M6741 Configurer et dépanner une 
infrastructure réseau Windows Server 2008ou posséder 
les connaissances équivalentes. 

Installation des services de domaine Active Directory
Installer les services de domaine AD. 
Déployer les contrôleurs de domaine en lecture seule 
Configurer les rôles des contrôleurs de domaine AD DS

Configuration de DNS pour AD DS
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 5b{ Ŝǘ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ 
Configurer les zones intégrées AD et le DNS en lecture seule

/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ
Configurer les objets Active Directory. 
Automatiser la gestion des objets AD DS. 
Déléguer les accès administratifs aux objets ADDS. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ !5 5{

Configuration des sites et de la réplication Active Directory
Présentation de la réplication AD. 
Configurer les sites AD. 
Surveillance de la réplication ADDS
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Création et configuration des stratégies de groupe
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƻōƧŜǘǎΦ 
/ǊŞŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
stratégies de groupe. 
Gérer les objets de stratégies de groupes . 
5ŞƭŞƎǳŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ 
groupe

/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
des stratégies de groupe
Configurer les paramètres des stratégies de groupe. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎŎǊƛǇǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ǊŜŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
des stratégies de groupe 
Configurer les modèles administratifs. 
5ŞǇƭƻȅŜǊ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ 
groupe
Configurer les stratégies de sécurité. 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜ 
multiples. 
Restreindre les membres des groupes et les accès logiciels. 
DŞǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
domaines Active Directory
!ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΦ 
!ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 
moniteur de performances. 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ !5

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ 
dépannage des services AD
Assurer la maintenance des contrôleurs de domaine AD 
DS. 
Sauvegarder et restaurer les services de domaine Active 
Directory. 
Dépanner les services de domaines Active Directory, 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 5b{ ŀǾŜŎ !5 5{ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴ !5 5{

Résolution des problèmes de stratégie de groupe
Dépanner les applications de stratégies de groupe et les 
paramètres de stratégies de groupe

±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ !5 5{
Présentation et planification

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Concevoir l'architecture de la plate-forme
Applicative sous Windows 2008

Windows - Systèmes

3 jours

ÅConcevoir les fermes II7 Web 
ÅOptimiser les performances et la fiabilité de IIS 7 
ÅMettre en place IIS 7 pour la sécurité, pour la fiabilité, la 
restauration et la surveillance 
Å/ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ 
Services 
ÅConcevoir une stratégie de maintenance Terminal 
Services 
Å/ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ƳŜŘƛŀ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
ÅaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ virtualisationpour consolider les 
ǎŜǊǾŜǳǊǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎǊŞŜǊ ǳƴ 
environnement de tests 
ÅDéterminer la solution de virtualisationappropriée

Informaticiens, ingénieurs systèmes, administrateurs 
systèmes.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

ÅAvoir suivi le cours GKRES ou posséder les connaissances 
équivalentes. 
ÅAvoir une bonne compréhension du rôle des systèmes 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ό²ƛƴŘƻǿǎ нллоΣ ±ƛǎǘŀ etcΧύ Ŝǘ ŘŜ !ŎǘƛǾŜ 
Directory . 

Conception des fermes Web IIS
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜ-forme 
Concevoir la disponibilité, la fiabilité et le stockage de 
contenus.

Optimisation des performances et de la stabilité IIS
/ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜ Ǉƻƻƭ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŀǇǇŀƎŜ ŘŜǎ ǎŎǊƛǇǘǎ 
Allouer la bande passante 
Se connecter au site Web

Concevoir la sécurité IIS
Concevoir et vérifier la sécurité du transport 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
délégation
Concevoir la maintenance IIS et UDDI

Mettre en place les services de sauvegarde et de restauration 
Spécifier les besoins nécessaires pour assurer la surveillance 
Déployer les services UDDI 
Dépanner IIS 7.0 W
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Infrastructure Terminal Services
Spécifier les propriétés de connexion 
Mettre en place la plate-forme Terminal Services 
Passerelle Terminal Services 
Gestion du broker Terminal Services 
tǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
/ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ǿŜō

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ 
Services
Mettre en place les stratégies WSRM pour les ressources 
et les rapports 
Spécifier les paramètres de stratégies de groupe pour 
Terminal Servers 
Concevoir la haute disponibilité 
Spécifier les besoins nécessaires pour assurer la 
surveillance, la maintenance et la restauration

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
Windows Media Services
Mise en place de Windows Media pour Live Streaming 
Services Windows Media pour le contenu On-demand
Améliorer les performances 
Surveiller les services Windows Media

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
Virtualiserun environnement de serveur test 
Virtualiseret migrer les applications 
Concevoir et tester un environnement de développement 
virtualisé.

Mise en place de la virtualisation «provisioning»
Mettre en place le modèle Virtuel Server «provisioning
Workflow» 
Evaluation de la personnalisation et de la configuration 
standard 
Mettre en place le déploiement pour la virtualisation

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Dossiers partagés
Fichiers compressés
Gestion des impressions
Assurer la connectivité réseau avec Windows 7
Configuration IPv4
Configuration IPv6
Allocation automatique d'adresses IP
Résolution de noms
Dépannage
Configurer les connexions réseau sans fil avec Windows 7
Présentation des réseaux sans fil
Accès aux réseaux sans fil
Assurer la sécurité des clients Windows 7Présentation de la 
sécurité sous Windows 7
Paramétrage de la stratégie de sécurité locale
Sécurisation des données avec EFS et BitLocker
Configuration des restrictions d'applications
Contrôle de compte utilisateur
Paramétrage du pare-feu
Paramètres de sécurité d'Internet Explorer 8
Configuration de Windows Defender
Optimiser les clients Windows 7et en assurer la 
maintenance
Outils de mesure des performances
Fiabilisation du système et outils de diagnostic
Sauvegarde et restauration de données
Utilisation des points de restauration système
Configuration de Windows Update
Configurer Windows 7 pour l'utilisation nomade et l'accès 
distant
Paramètres spécifiques pour les ordinateurs portables
Bureau à distance et Assistance à distance
Accès réseau distant avec DirectAccess
Optimisation des accès aux données sur les réseaux d'agences 
avec BranchCache
Travaux Pratiques - Formation Windows 7
- Migration des paramètres utilisateur avec Windows Easy
Transfer 
- Création d'une image de référence pour l'installation de 
Windows 7 
- Configuration des disques et des quotas 
- Mise à jour d'un pilote de périphérique 
- Configuration et gestion des dossiers partagés, autorisations 
d'accès 
- Installation et partage d'imprimantes 
- Configuration de l'adressage IPv4 et IPv6 
- Résolution des problèmes de connectivité réseau 
- Configuration et dépannage des réseaux sans fil 
- Contrôle de compte utilisateur, stratégie de sécurité locale, 
Chiffrement EFS, AppLockerPare-feu Windows, paramètres de 
sécurité d'Internet Explorer 8, Windows Defender 
- Contrôle des performances 
- Sauvegarde et restauration 
- Points de restauration système 
- Windows UpdateMobilité: partenariats de synchronisation, 
gestion de l'énergie 
- Activation du Bureau à distance 
- Activation de BranchCache

Formation : Windows 7 Administration

Windows - Systèmes / Windows 7

3 jours

Les nouvelles fonctionnalités apportées par Windows 7 
sont novatrices et pertinentes, mais elles rendent ainsi sa 
configuration plus "complexe". Cette formation Windows 
7 constitue un point d'entrée idéal pour les personnes en 
charge des installation de Windows 7, lors de ces 3 jours 
de cours intensif, vous apprendrez notamment à:
- Savoir installer Windows 7 dans des contextes variés : 
première installation, mise à jour, migration 
- Apprendre à configurer les disques et les pilotes de 
périphériques sous Windows 7 
- Pouvoir paramétrer les autorisations d'accès sur les 
fichiers et les imprimantes 
- Optimiser les performances et la disponibilité du 
système 
- Savoir comment tirer parti des fonctionnalités de 
mobilité de Windows 7 

Cette formation Windows 7 s'adresse à toute 
personne devant installer ou assurer le support de 
Windows 7

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Connaissances du poste de travail Windows
Connaissances de base sur TCP/IP
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Installer Windows 7 - Installation simple, mise à jour 
et migration
Préparation de l'installation
Installation sur un PC neuf
Mise à jour et migration
Installation par application d'image
Compatibilité applicative
Configurer les disques et les pilotes de périphériques 
Windows 7
Partitionnement des disques
Gestion des volumes
Maintenance des disques
Installation et configuration des pilotes de 
périphériques
Configurer l'accès aux fichiers et aux imprimantes sur 
les clients Windows 7
Authentification et autorisation
Gestion de l'accès aux fichiers 



Windows 
Applications

47



Administration des dossiers publics. 
Administrer les données des dossiers publiques.
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ǊŞǎŜŀǳ ŀǳȄ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ
Publier un formulaire Outlook. 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΦ
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΦ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎΦ 

Administration de la configuration client et de la 
connexion.
Configurer et personnaliser Outlook 2003.
Exécution des tâches dans le calendrier Outlook 
2003. 
Installer et configurer Outlook Express. 
Administration du routage. 
Expliquer comment les messages circulent au sein 
ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ
Configurer le routage. 
Expliquer les concepts et protocoles de connexion 
Internet. 
Administrer la connexion à Internet.

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł 
distance. 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł 
distance.
tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ 

Administrer les espaces de données et les 
ressources Hardware.
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 
disque et les mises à jour Hardware. 

Résolution de problèmes. 
Sauvegarder/Restaurer Exchange Server 2003. 

9ȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜΦ
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜǎ ŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜ 
Exécuter la maintenance planifiée 
Exécuter sur-demande la maintenance 

Formation : Installation et Administration de 
Microsoft Exchange 2003 Server

Windows - Applications

Acquérir les compétences et connaissances
nécessairespour mettre en oeuvre et sécuriser
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜde la messagerieExchange2003.

Informaticiens chargés d'implémenter et de gérer 
Exchange 2003.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Installation et mise à jour. 
Installer Exchange Server 2003. 
LƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜΦ
Mettre à jour Exchange 2000 vers Exchange Server 2003. 

Configuration et administration .
/ǊŞŜǊ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜΦ
Configurer Exchange Server 2003 pour une administration 
Proactive.
Ajouter, supprimer et mettre à jour des serveurs 
Exchange. 
Administrer Exchange Server 2003 dans un environnement 
mixte. 

Sécurisation de Exchange Server 2003. 
Assurer la prévention contre les virus. 
Sécuriser les boîtes aux lettres. 
Créer un groupe Administratif.
Déléguer le contrôle du groupe Administratif. 
Configurer les permissions de sécurité personnalisées. 

Administration des conteneurs.
Présentation des conteneurs Exchange.
Créer, supprimer et modifier les utilisateurs et les 
contacts.
Administrer les boîtes aux lettres 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ άƳŀƛƭ-enabledέΦ 
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Administration de Exchange Server 2007
tǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
Administrer des serveurs de boîtes aux lettres 
Exchange Server 2007 
Gérer les destinataires dans Exchange Server2007
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŎƭƛŜƴǘ
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ 
Outlook Web Access et la messagerie mobile
Gestion du routage des messages dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊ нллт
Comprendre et gérer le routage des messages 
Configurer les sites Active Directory 
Configurer les messages de routage entre les sites 
Tester les messages de routage 
Sécurisation des messages
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Edge
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎ Ŝǘ 
anti-spam 
Configurer de la sécurité pour la messagerie 
internet
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
Mise en place de la gestion des enregistrements de 
messagerie (Messaging Records Management 
(MRM)) 
Tester les stratégies
Haute disponibilité et résolution des problèmes 
dans Exchange Server 2007
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƘŀǳǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
Configurer les services de cluster Windows Server 
2003 
LƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ŘŜǎ ƴǆǳŘǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ ǇŀǎǎƛŦ 
Exchange Server 2007
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǳƴƛŦƛŞŜ
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǳƴƛŦƛŞŜΣ 
Créer et configurer un plan de numérotation 
Installer et configurer la messagerie unifiée

Formation : Mise à jour des compétences Exchange      
2000/2003 vers Echange Server 2007

Windows - Applications

3 jours

Appréhender les nouvelles caractéristiquesde
ExchangeServer2007.
Savoirdéployeret administrerun environnement
ExchangeServer2007.

Administrateurs de messagerie

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Introduction à ExchangeServer2007
NouvellescaractéristiquesdansExchangeServer2007
Introduction au déploiementŘΩǳƴŜarchitectureExchange
Server2007
Comparaisondes différentes fonctionnalitésŘΩ9ȄŎƘŀƴƎŜ
2007par rapport auxversionsprécédentes
Déploiementde ExchangeServer2007
InstallerExchangeServer2007
Miseà jour versExchangeServer2007
W

in
d

o
w

s -
A

p
p

lic
a
tio

n
s

Posséder une expérience pratique des services
Active Directory dans Windows Server2003 et de
ExchangeServer2000et 2003.
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Présentation de Exchange et de Active 
Directory
Rappels sur Active Directory 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ 
et de Exchange Server 2007
Installation de Exchange Server 2007
Présentation des différents rôles de serveur 
Exchange Server 2007 
Installer Exchange Server 2007
Configuration du rôle :Serveur de messagerie
Mettre en oeuvrele serveur de messagerie 
Administrer les dossiers publics
Administration des destinataires
Gérer les boîtes aux lettres 
Gérer les autres destinataires 
Généralités sur la gestion des dossiers publics
Gestion des adresses e-mail et des listes 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ
Configurer les stratégies de destinataires 
/ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ 
Généralités les taches de traitement par lots des 
destinataires
Gestion des accès clients 
Mettre en oeuvreles caractéristiques des Client 
Access Servers 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŀŎŎŝǎ 
client 
Mettre en oeuvreOutlook Web Access 
DŞƴŞǊŀƭƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ aƻōƛƭŜ 
Messaging
Administration du transport des messages
Introduction au transport des messages 
Mise en oeuvredu transport des messages
Gestion de la disponibilité, de la sauvegarde et 
de la restauration
Mettre en oeuvrela haute-disponibilité pour les 
serveurs de messagerie 
Gérer une solution de sauvegarde et de 
restauration 
Gérer une solution de maintenance
Gestion du système de messagerie
Généralités sur la mise en oeuvrede la gestion 
des changements 
Mettre à jour les serveurs Exchange

Formation : Introduction à l'installation et à la gestion   
de MS Exchange Server 2007

Windows - Applications/ Exchange Server 2007

3 jours

Etre capable de configurer et de gérer un 
environnement de messagerie. 
Savoir gérer le routage, les accès clients, la 
sauvegarde et la restauration des bases de données. 
Etre capable de gérer les boîtes aux lettres, les listes 
de distribution et les contacts.

Administrateurs, informaticiens et personnes 
chargées du support technique.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Avoir de bonnes connaissances pratiques de 
Windows, des technologies réseau telles que TCP/IP 
et DNS et de Active Directory. 
Connaître les principales technologies de messagerie 
(SMTP, POP, IMAP). 
!ǳŎǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 9ȄŎƘŀƴƎŜ 
{ŜǊǾŜǊ ƴΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ
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Maintenance des systèmes anti-virus et anti-spam
Gérer les anti-virus et les anti-spam 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛ-spam 
Mettre en oeuvreƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛ-virus

Configuration des serveurs EdgeTransport
Déployer les serveurs EdgeTransport 
Configurer le flux des messages 
Configurer la sécurité pour les E-mails

Mise en oeuvredes stratégies de messagerie
Mettre en oeuvreƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
Mettre en oeuvreles règles de transport

Formation : Gérer la Sécurité de la messagerie 
avec Exchange Server 2007

Windows - Applications

Acquérir les compétences et connaissances 
nécessaires pour gérer la sécurité et les stratégies 
de la messagerie. 
Savoir gérer les Spam, les anti-virus et le filtrage 
de contenu. 
9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜ-
forme serveur.

Administrateurs, informaticiens et personnes chargées 
du support technique.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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tƻǎǎŞŘŜǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ о ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊΦ
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Restauration des bases de données de la 
messagerie
Scénarii de restauration des bases de données 
wŞŎǳǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ά5ƛŀƭ-
ToneRecoveryέΦ

LƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ
Pour les serveurs de boîtes aux lettres : Préparer le 
serveur de messagerie avant restauration, 
restaurer un serveur de messagerie 
Pour les autres rôles de serveurs : Préparer les 
autres rôles de serveurs, restaurer les autres rôles 
de serveurs.

Formation : Restaurer les Serveurs de messagerie et 
bases de données avec Exchange 2007

Windows - Applications

1 jour

Etrecapablede restaurerlesbasesde donnéesde
lamessagerie.
Acquérir les compétences et connaissances
nécessairespour récupérer les boîtes aux lettres
Exchangeautraversdedifférentsscénarii.

Administrateurs, informaticiens et personnes 
chargées du support technique.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Avoir suivi le cours introduction et Installation 
Administration  Exchange 2007.
tƻǎǎŞŘŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Exchange Server 2007.
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Présentation de la plate-forme Windows 
SharepointServices
Présentation de SharepointServices 
Fonctionnalités collaboratives proposés par 
SharepointServices

tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Sharepoint
Services
Déterminer les besoins organisationnels et 
utilisateurs 
Planifier la création, la maintenance et la sécurité 
des sites 
tƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǘƻǇƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
nécessaire.

Installation de SharepointServices
Installer SharepointServices 
LƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ Řǳ ǎƛǘŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
central 
Créer et configurer les sites et des collections de 
sites

Mise à jour de SharepointServices 2.0 vers3.0
Planifier la mise à niveau de SharepointServices 
Définir les méthodes de mise a niveau possibles

Administration de SharepointServices
Paramétrage et administration des sites 
Sharepoint. 
Maintenance et administration du serveur 
Sharepoint

Formation : Implémentation de Microsoft Windows  
SharePoint Services 3.0

Windows - Applications/ SharpointServices

2 jours

- Acquérirlescompétenceset connaissancespour
mettre en ǆǳǾǊŜΣinstaller et administrer
WindowsSharepointServices(WSS3.0).
- Choisir la méthode appropriée pour mettre à
jour WSS2.0 versWSS3.0

Professionnels du support technique.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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tƻǎǎŞŘŜǊ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ нлло 
et de IIS. 
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Administration de Microsoft Office Sharepoint
Server 2007
Créer des sites Microsoft Office SharepointServer 
2007 
Décrire et gérer les fonctionnalités de Microsoft 
Office SharepointServer 2007
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻǊǘŀƛƭ
Créer des sites portail 
Implémenter les fonctionnalités collaboratives de 
Sharepoint. 
Gérer la bsede profils utilisateurs et définir les 
audiences pour le ciblage de contenu 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 
Contenu
Présenter la Gestion de Contenu 
Gérer les documents et le contenu avec Microsoft 
office SharepointServer 2007 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 
contenu 
Implémenter des stratégies de gestion de contenu
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ .L όōǳǎƛƴŜǎǎ 
intelligence ) ou Décisionnelles
Configurer et incorporer des applications de 
données décisionnelles dans le portail 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 9ȄŎŜƭ ŘŜ Sharepoint
Server 2007 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘǎ 
décisionnels. 
Créer et déployer des formulaires InfoPath 
serveur
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ
tǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ hŦŦƛŎŜ 
SharepointServer 2007 
Générer des index 
Utilisation des fonctions de recherche
Assurer la maintenance et optimiser Microsoft 
office SharepointServer 2007
Sauvegarde et restauration du portail 
Assurer la surveillance de Microsoft Office 
SharepointServer 2007 et 
Optimiser les solutions Microsoft Office 
SharepointServer 2007

Formation : Implémentation de Microsoft Windows  
Office Sharepoint Server 2007

Windows - Applications/ SharepointServices

3 jours

- Acquérirlescompétenceset connaissancespour
mettre en ǆǳǾǊŜMicrosoft Office Sharepoint
Server2007(MOSS2007).

Administrateurs et professionnels du support
technique.

Objectifs

Participants

Pré-requis
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Posséderles connaissancesdansƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣla
gestionet le supportde WindowsSharepointServices
3.0; dansƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘWindows
Server2003ainsique Internet Information Server6.0
(IIS6.0).
Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳƛǾƛ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ aрфпн Mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ SharepointServiceset 
Administration et implémentation de Sharepoint
Portal Server 2003 (M2553)

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Présentation de Microsoft Office SharepointServer 
2007
Présenter Microsoft Office SharepointServer2007 
Intégrer Microsoft Office SharepointServer2007 
Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Architecture Microsoft Office Sharepoint2007
Planification et conception de Microsoft Office 
SharepointServer 2007
tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ hŦŦƛŎŜ 
SharepointServer 2007 
Planifier et concevoir des besoins non fonctionnels
Déploiement de Microsoft Office SharepointServer 
2007
Architecture et déploiement de Microsoft Office 
SharepointServer 2007 
Installer Microsoft Office SharepointServer2007 
Gérer et configurer des services partagés Sharepoint.

Contenu



Configuration des technologies de fermes 
Sharepoint
Créer les fournisseurs de services partagés 
Configurer les fermes de serveurs et les paramètres 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ
Sécurisation des systèmes de technologies 
Sharepoint
Comptes de sécurité MOSS 
Sécuriser le contenu et les communications au sein 
ŘΩǳƴŜ ŦŜǊƳŜ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎ 
Durcissement des serveurs
Architecture des solutions de technologies 
Sharepoint
!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Architecture des solutions
Sauvegarde, restauration des technologies 
Sharepoint
Sauvegarder et restaurer 
Utiliser la sauvegarde, la restauration de SQL Server, 
les solutions de basculement et le gestionnaire de 
protection de données
Fonctionnement des technologies Sharepoint
Gérer une ferme de serveurs 
Utiliser Microsoft Systems Center Operations 
Manager avec les technologies Sharepoint
Dépanner des migrations et mises à jour
Planification et dimensionnement des technologies 
Sharepoint
Planning des possibilités 
Dimensionner correctement les architectures des 
technologies Sharepoint
Recherche et indexation
Architecture du service recherche 
tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǉǳşǘŜǎ 
Modèles de services de recherche
Personnalisation et extension des technologies 
Sharepoint
Personnaliser et étendre Sharepoint2007
Configuration du catalogue des données métiers
Planifier et configurer le catalogue de données 
métiers
Configuration du service de formulaires et du 
service Excel
Formulaires Infopathdans les technologies 
Sharepoint
Services Excel dans MOSS 2007

Formation : Microsoft Sharepoint2007 : MOSS et WSS (M50047)

Windows - Applications/ Sharepoint

5 jours

ÅDécrirecommentconfigurerles technologiesde fermes
de serveurs, comment sécuriser les déploiements,
commentconfigurerƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜdesinformations.
ÅDécrire les architectures lors des déploiements des
technologiesSharepoint.
ÅExpliquer comment planifier la restauration après
erreurs et comment sauvegarder et restaurer les
solutionsSharepoint.
ÅExpliquercomment les gérer, assurerla surveillanceet
dépannerlesdéploiementsdestechnologiesSharepoint.
ÅPlanifier la capacitéet le dimensionnementen vue du
déploiement.
ÅConfigurerla rechercheet ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ.
ÅExpliquer comment personnaliser et étendre les
technologiesSharepoint.
ÅDécrirecomment configurer le cataloguedes données
métier, le servicede formulaireset le serviceExcel.

Architectes et administrateurs confirmés.

Objectifs

Participants

Pré-requis
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Contenu

Ce cours permet d'acquérir les compétences et
connaissances complémentaires nécessaires pour
planifier, déployer et configurer les solutions de
fermesde serveursavecOfficeSharepointServer2007
et WindowsSharepointServices3.0.

Posséder deux ans d'expérience dans la mise en 
oeuvre,  l'administration et le support en Windows 
Server 2003 et IIS.
Il est recommandé d'avoir suivi les cours M5942 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ SharepointServices 3.0 
Ŝǘ aрфпп aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ hŦŦƛŎŜ Sharepoint
Server 2007 ou posséder les connaissances 
équivalentes.

Résumé

Architecture des technologies de fermes de serveurs 
Sharepoint
Fermes de serveurs WSS 3.0 et MOSS 2007 
Topologie des fermes de serveurs 
Déployer WSS 3.0 et les fermes MOSS 2007





Bases de données
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Formation : Oracle Programmation PL/SQL 9i/10g

Base de données / Oracle  PL/SQL

3 jours

!ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ hw!/[9
ω aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ .ƭƻŎ Ŝƴ t[κ{v[
ω {ŀǾƻƛǊ ŘŞŎƭŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΣ ŘŜǎ 
constantes, et des curseurs
ω {ŀǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ LCΣ 
LOOP, FOR et WHILE
ω DŞǊŜǊ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ
ω {ŀǾƻƛǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊƛƎƎŜǊǎ

La formation s'adresse aux personnes désireuses de 
connaître les interactions entre PL/SQL et ORACLE et qui 
souhaitent étendre leurs connaissances de la 
programmation en SQL en permettant notamment 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǳǊǎŜǳǊǎΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ 
procédures stockées et la gestion des triggers.

Objectifs

Participants
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ω 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ hw!/[9
ω Structure du langage PL/SQL
ω 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ t[κ{v[
ω bƻǘƛƻƴ ŘŜ .ƭƻŎ Ŝƴ t[κ{v[
ω {ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ōƭƻŎ
ω bƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛōŜƭƭŞǎ
ω .ƭƻŎǎ ƛƳōǊƛǉǳŞǎ
ω 9ƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎȅƴǘŀȄŜ
ω 5ŞŎƭŀǊŜǊΣ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ
ω ¢ȅǇŜǎ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ t[κ{v[
ω [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ t[κ{v[
ω [Ŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ
ω !ǎǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ
ω 5ŞŎƭŀǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ
ω LƴǘŜǊŘƛǊŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ άb¦[[έ
ω /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ
ω [Ŝǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ
ω /ƻƳƳŀƴŘŜǎ {v[ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ t[κ{v[
ω Généralités
ω Gestion des transactions
ω Fonctions SQL utilisables en PL/SQL
ω 5ŞŎƭŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŎǳǊǎŜǳǊǎ
ω SELECT ramenant plus d'une ligne
ω Mises à jour sur les données traitées par un 
curseur
ω Simplification d'écriture avec la boucle FOR
ω 9ŎǊƛǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ 
répétitifs 
ω ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ LC
ω ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ǊŞǇŞǘƛǘƛŦǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ōƻǳŎƭŜǎ 
LOOP, FOR et WHILE
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ 
ω bƻǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ hw!/[9
ω [Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ {v[/h59 Ŝǘ {v[9wwa
ω tǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊƛƎƎŜǊǎ
ω tǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ
ω tŀŎƪŀƎŜǎ
ω tŀŎƪŀƎŜǎ ōƻŘȅ
ω ¢ǊƛƎƎŜǊǎ

Pré-requis

Contenu

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
approfondie du SQL déclaratif doivent suivre la formation 
« SQL : du standard à la pratique ».

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Formation : Administration Oracle 10g - BAOR

Base de données / Oracle  10g

5 jours

La récente version d'Oracle propose de nouvelles 
fonctionnalités qui facilitent la gestion des bases de 
données, elle propose également de nombreuses 
nouveautés en matière de stockage et de corrections des 
erreurs humaines.
Ce cours pratique vous permettra de réaliser les taches 
essentielles liées à l'administration des bases de données. 
Vous connaîtrez de façon approfondie les fonctionnalités 
d'ORACLE 10g, son architecture technique, ses concepts et 
ses mécanismes. Le cours vous fournira tous les éléments 
pour créer, configurer et maintenir une base de données 
ORACLE 10g.
Le but fondamental de cette formation est de vous fournir 
une véritable autonomie au quotidien.

Ce cours s'adresse aux Administrateurs de Bases de Données, 
Chefs de Projets et Concepteurs.

Objectifs

Participants
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Les structures de la base de données Oracle 10g
Organisation des structures
Modèle physique des structures
Tablespace- les différents types , segments, extents
et bloc
La gestion de l'espace : les blocs oracle-taille fixe 
et/ou taille variable
Particularités des tablespacesà blocs variables
La norme omf

Les composants de la base de données Oracle 10g
Architecture des composants ( tablespaces, fichiers, 
segments, extents, partition)

Les composants obligatoires
Tablespaceundo et segments d'annulation, gestion 
des concurrences d'accès
Tablespacetemporaryet segments temporaires

Les autres composants 
Les segments tables, index et cluster
La notion de partition, d'objet et d'objet volumineux

Administrer la sécurité d'Oracle 10g
Les utilisateurs
La gestion des privilèges
La gestion des ressources

Communication et répartition
Les différents types d'architecture réseau
Implantation d'oracle net
Distribution des données standard
Les snaspshots

Traitements stockés avec Oracle 10g
Les traitements stockés : procédures, fonctions, 
packages et triggers
Le stockage et la compilation
Les procédures externes

Statistiques et performances 
Optimiseur et statistiques
Les optimiseurs d'oracle® (nouveautés et 
obsolescences)
Les statistiques

Les utilitaires
SQL*Loader : Charger des données (paramétrage , 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύ
Export/Import, réorganisation des index en ligne

Présentation des concepts de sauvegardes et 
restaurations 
Présentation du Mode ARCHIVE et mise en oeuvre
Généralités sur les Sauvegardes et Restaurations. : 
Oracle " Flash back ", sauvegardes et restauration en 
ƭƛƎƴŜΣ Χ

Pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Indispensable : le domaine relationnel, le langage SQL et un 
système d'exploitation.
Recommandée : Le cours Introduction Technique à ORACLE, Le 
langage PL/SQL.
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Oracle 10g Introduction
L'organisation du noyau 10g
Les fonctionnalités
Présentation d'oem10g et du grid control, les packs 
optionnels
La bibliographie

L'architecture et structures d'Oracle 10g
Le dictionnaire de données.
L'architecture du noyau
L'instance et la base de données - définitions
Paramétrage : dynamique et/ou fichier de paramètres

Les structures mémoire et les processOracle 10g
Les variables d'environnement
L'instance : la sga-statique ou dynamique - et les 
processobligatoires et optionnels
La pgaet les processserver
Le cas particulier de ms



Formation : ORACLE 11 G pour Administrateurs confirmés- BAOC

Base de données / Oracle  11g

2 jours

Oracle 11g apporte plusieurs améliorations et nouveautés 
notables pour garantir une meilleure disponibilité des 
systèmes de base de données. Au-delà des évolutions déjà 
apparues dans la version 10g, Oracle 11g intègre 400 
nouvelles fonctionnalités, notamment relatives à la 
compression, le partitionnement et la récupération de 
données, au cryptage, à l'automatisation ou à l'autogestion 
des mises à jour, ou encore à l'amélioration des capacités de 
stockage... 
Les administrateurs de bases de données qui participent à 
cette formation Oracle 11g mettront à jour leurs 
compétences de DBA sur la version 11g.

Cette formation Oracle 11g vous permettra notamment de :
- Comprendre comment améliorer la disponibilité et la 
sécurité des données grâce à des fonctionnalités Oracle Grid
Computinget Oracle Active Data Guard.
- Tirer parti des assistants pour assurer une surveillance 
proactive de la base de données
- Savoir implémenter des fonctionnalités améliorées qui 
simplifient la gestion de bases de données
- Aider les développeurs à utiliser les fonctionnalités d'Oracle 
Databaseversion 10g dans leurs applications
- Distinguer réelles évolutions techniques et évolutions 
marketing.

Administrateurs de bases de données (DBA)
Toute personne en charge de déployer la version Oracle 11g
Consultants souhaitant connaître les apports de cette nouvelle 
version
Ingénieurs support

Objectifs

Participants
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Oracle 11g Introduction
Evolution Technologique et des volumes de données
Objectifs de la 11g

Les outils de la version 11g
Nouveaux outils installés avec Oracle 11g
Data Pump
Connexion proxy avec SQL*PLUS
OEM 11g
APEX
LƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴκŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩhǊŀŎƭŜ ммƎ
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩhǊŀŎƭŜ ммƎ
Chargement et déchargement de données
Gestion automatique
Infrastructure simplifiant la gestion

Les performances et Tuningautomatique avec 
Oracle 11g
AWRetADDM
Tuningautomatique
Amélioration de partitionnement et de la 
compression
ASM

Haute disponibilité des bases Oracle 11g
Améliorations du RAC
Active Data Guard
LoadBalancing

Sécurité des bases Oracle 11g
Configuration sécurisée par défaut
Fine GrainedAccess Control
Cryptage des données
Protection avec HSM
Oracle Total Recall
Améliorations de flashback

Migration des bases de données
Utilitaire DBNEWID
Choix de la technique de migration
Utilisation de l'assistant de migration

Option Real Application Testing
DatabaseReplay
Processus de Replay
Analyse du Replay
Package DBMS_SQLPA
Les nouveautés de la version 11g en matière de 
développement
Colonnes virtuelles
Les clauses PIVOT et UNPIVOT
Améliorations de PL/SQL
PL/Scope
Autres nouveautés  

Pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Stage BAOR : "Administration Oracle 10g" ou connaissances 
équivalentes.
Une expérience significative de l'administration de serveur 10g 
est fortement recommandée pour suivre cette formation.
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TRAVAUX PRATIQUES :
De nombreux ateliers permettent un apprentissage des 
nouvelles fonctionnalités 



Formation : Développer en PL/SQL- BDPS

PL/SQL

3 jours

[Ŝ ƭŀƴƎŀƎŜ t[κ{v[Σ ŎƻƳƳŜ ǎƻƴ ƴƻƳ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 
Řǳ {v[Φ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞΣ ǾƻƛǊŜ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ hw!/[9 ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŘŜ 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƳŀǎǉǳŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳȄ 
programmes clients de la base Oracle. Les procédures stockées, 
packages, et triggers sont écrits en PL/SQL. Le langage offre aussi 
Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ 
Oracles. Ce cours a plusieurs objectifs : 
- comprendre la place du PL/SQL dans les architectures 
applicatives
- acquérir la maîtrise du langage PL/SQL. 
- maîtriser les interactions entre PL/SQL et ORACLE. 
- connaître les fonctions et packages standards. 
- savoir écrire des procédures stockées et des packages
- maîtriser la philosophie et la syntaxe des triggers
-ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ 
PL/SQL : conception, codage modulaire, style et méthode de 
programmation, stratégie de débogage.

Ce cours s'adresse aux développeurs d'applications Oracle et aux 
administrateurs de bases de données désirant acquérir la maîtrise du 
langage PL/SQL. 

Objectifs

Participants

P
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TRAVAUX PRATIQUES
Accès à la base - Curseurs
Quand doit-on utiliser un curseur ?
[Ŝ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŎǳǊǎŜǳǊ όƻǇŜƴΣ fetch, close)
Simplifier la programmation avec les boucles FOR à curseur
Propriétés des curseurs (%FOUND, %NOTFOUND, %ISOPEN, 
%ROWCOUNT)
Passer des paramètres à un curseur 
Spécificités des curseurs implicites
Curseur en mise à jour (for update)
Que deviennent les curseurs laissés ouverts ?.

TRAVAUX PRATIQUES
Procédures stockées et packages en PL/SQL
Différences entre les prototypes des fonctions et des 
procédures. 
5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǇǇŜƭ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǎǘƻŎƪŞŜΦ 
Les droits d'accès sur les procédures stockées. 
Gestion des dépendances. 
Pourquoi utiliser des packages ?
En tête et corps de packages . 
Les packages prédéfinis fournis par Oracle (dbms_...).
Le SQL dynamique (EXECUTE IMMEDIATE, dbms_sql)

TRAVAUX PRATIQUES
Gestion des erreurs
Philosophie des exceptions
Les types d'exception (prédéfinie ou utilisateur)
Code erreur et message associé (SQLCODE, SQLERRM) 
Capturer les exceptions (when
Déclencher une exception (raise_application_error). 
Fonctions propres à PL/SQL de gestion d'erreurs. 
Gestion et propagation des exceptions.
Recommandations pour la gestion des erreurs

TRAVAUX PRATIQUES
Les triggers
Pourquoi utiliser un trigger (déclencheur) ?
Différents types de triggers
Valeur actuelle et nouvelle valeur ( :NEW, :OLD)
Quand doit-on utiliser la clause for eachrow ?
Activation et désactivation des triggers (vues 
DBA_TRIGGERS) 
Les triggers sur les vues (INSTEAD OF) 
Les triggers sur des événements systèmes 
Utiliser les triggers pour implémenter des contraintes 
d'intégrité 
Triggers et transaction

TRAVAUX PRATIQUES
La notion de transaction
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ Κ
[Ŝǎ ζ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ η ŘΩhw!/[9 ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ
Les instructions COMMIT, ROLLBACK, et SAVEPOINT 
La problématique des accès concurrents (verrou)
Exemples de blocages en PL/SQL
La gestion standard des verrous par Oracle
Transactions en lecture seule, niveaux d'isolation, 
verrouillages implicites et explicites.
Exemple de transaction trop volumineuse (rollbacksegment)
Recommandations et bonnes habitudes.

TRAVAUX PRATIQUES.

Pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

De bonnes connaissances en informatique sont nécessaires ainsi qu'une 
connaissance du langage SQL.
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L'outil SQL Plus (rappel)
Quelques problèmes classiques (tnsnames.ora, base arrêtée, listenerΣ Χύ
Utiliser efficacement le buffer des commandes
Mise en forme des résultats
Stocker les résultats dans un fichier (spool)
Faire des scripts interactifs (accept, define)
Bien positionner SQL *Plus, SQL et PL/SQL.

Ecrire, exécuter et tester des scripts PL/SQL sous Oracle.
Que signifie PL dans PL/SQL ?
Principe des blocs PL/SQL (structure générale, beginΧŜƴŘύ
Comment le noyau Oracle interprète un programme PL/SQL ?
Types de données et conversion de types. 
Le cas particulier des dates (to_date, to_char, nls_date_format)
Liens entre requêtes SQL et variables PL/SQL (variables hôtes). 
Les instructions arithmétiques. 
Les instructions conditionnelles (IF, ELSE, ELSEIF). 
Les boucles (LOOP, FOR). 
Les packages prédéfinis (DBMS_..)



Formation : Oracle Application Express - APEX

Base de données / Oracle - APEX

5  jours

Maîtriser les fonctionnalités essentielles de 
l'environnement de développement APEX afin 
d'administrer des espaces de travail pour le 
développement d'applications et construire rapidement 
des applications Web. 

Ce cours s'adresse aux développeurs

Objectifs

Participants

B
a

se
 d
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Construction d'application
Prise en main du composant Application Builderet de 
l'organisation des éléments
Utilisation des assistants dans la création de rapports, 
de formulaires et de graphes
Construction d'une application avec plusieurs pages
Å Contenant des régions, des champs, des boutons
Å Contenant des traitements applicatifs (processes)
Å Contenant une navigation conditionnelle
Å Contenant des zones de calcul et des contrôles de 

validations
Utilisation et maintien des composants partagés et des 
contrôles d'interface
La navigation entre les pages
Implémentation d'onglets, d'arborescences, etc.
Les contrôles de validation
Déploiement d'une application

Les autres composants d'Oracle Application Express
Utilisation des thèmes et des templates
Création de rapports, de formulaires et de graphes
Gestion des objets applicatifs de la base
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ t[κ{v[ ŀǾŜŎ hǊŀŎƭŜ 
Application Express 
Intégration d'états dynamiques et conditionnels

Utilitaires 
Import et export de données
Requêteuret gestion des scripts SQL
Générateur LDD
Administration de la base pour les applications 
espace de stockage, 
gestion de la mémoire, des comptes utilisateurs et de 
leurs droits, 
Surveillance de l'activité

Pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Quelques connaissances sur le langage SQL, PL/SQL et HTML

62

Introduction à la programmation d'interfaces HTML aux 
bases de données
Introduction à Oracle Application Express
Création d'un espace de travail développeur et d'un espaces 
de travail Administrateur
Méthodologie de développement avec Oracle Application 
Express

Présentation de l'environnement de l'administrateur 
Oracle Application Express 
Installation
Configuration du produit 
Administration des espaces de travail pour le 
développement d'applications
Administration des comptes utilisateurs et de leurs droits

Ce cours est essentiellement construit 
autour des travaux pratiques.

Méthode pédagogique



Formation : Oracle 10g - Exploitation - C.N

Base de données / Oracle  10g

4 jours

- /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ 
données Oracle 10g. 

- Savoir manipuler et superviser les différents fichiers. 
- Savoir gérer les tables les index et les statistiques associées. 
- Connaître les méthodes de sauvegardes et de restaurations, 

ainsi que les outils associés.

Exploitant ou Dbapremier niveau

Objectifs

Participants

B
a

se
s 

 d
e

 d
o

n
n

é
e

s
 

4.2.7.Les espaces disque logiques UNDO
4.3.Le stockage dans les espaces disque logiques
4.3.1.La clause extentmanagement local
4.3.1.1.La clause uniform
4.3.2.La clause segment spacemanagement
4.3.3.La clause autoextend

5.LES OBJETS D'UN SCHEMA ORACLE
5.1.Une table
5.1.1.Les types de tables
5.1.2.Les types de données
5.1.3.Le partitionnement dans une table
5.2.Une vue
5.2.1.Remarque sur les vues construites à partir de jointures
5.2.2.Une vue matérialisée
5.3.Une dimension
5.4.Une séquence
5.5.Un synonyme
5.6.Un index
5.6.1La gestion des index
5.6.2Clé primaire et clé étrangère
5.7.Un lien
5.8.Des objets de répertoire

6.LA MEMOIRE
6.1.La taille de la SGA

7.LES UTILISATEURS
7.1.Les profils
7.2.Les privilèges
7.2.1.Les privilèges système
7.2.2.Les privilèges sur les objets d'un schéma
7.2.3.Les privilèges sur les tables
7.2.4.Les privilèges sur les vues
7.2.5.Les privilèges sur les procédures stocké
7.2.6.Les privilèges sur les types
7.3.Les rôles

8.LES SAUVEGARDES
8.1.Eléments à sauvegarder
8.2.Un peu de terminologie
8.3.RMAN avec OEM DatabaseConsole
8.4.RMAN en mode ligne de commande
8.4.1.Exemples de connexion
8.4.2.Examen de la base cible avec rman
8.4.3.Configuration de rman
8.4.4.Sauvegarde complète
8.5.La restauration d'une base de données
8.5.1.Identifier le problème
8.5.2.Placer la base dans un état cohérent avec l'opération à 
effectuer
8.5.3.Restaurer les fichiers absents ou endommagés
8.5.4.Effectuer une récupération de la base avec la commande 
RECOVER
8.5.5.Recouvrement incomplet d'une base de données
8.5.6.En cas de changement d'emplacement
8.6.L'utilitaire expdp
8.6.1.Les différents types d'export
8.7.L'utilitaire impdp
8.8.Le loader
8.8.1.Les mots clé de sqlldr
8.8.2.Les mots clé dans le fichier de contrôle
8.8.2.1.Les rejets

9.LE SCHEDULER ORACLE
9.1.Le séquenceur (scheduler)
9.2.La collecte des statistiques

Pré-requis

Contenu
INTRODUCTION
1.1. Le rôle de l'analyste d'exploitation
1.2. Pour se connecter à une base Oracle
1.2.1. Les commandes startup et shutdown
1.2.2.Quelques exemples pour changer l'état d'une base 
1.3.Les outils pour installer et modifier une base Oracle
1.4.Le numéro de version d'une instance Oracle

2.L'ARCHITECTURE D'UNE BASE ORACLE
2.1.Les fichiers de la base de données
2.1.1.La structure OFA
2.1.2.Les fichiers de contrôle
2.1.3.Les fichiers de trace
2.1.4.Le fichier des paramètres d'initialisation
2.1.5.Les fichiers de journalisation (redo log files)
2.1.6.Les journaux d'archivage
2.1.7.Les fichiers base de données

3.LES PROCESSUS
3.1.Les processus serveurs
3.1.1.Architecture avec processus serveur dédié
3.1.2.Architecture avec processus serveur partagé
3.2.Les processus d'arrière plan
3.2.1.Databasewriter (DBWn)
3.2.2.Log writer (LGWR)
3.2.3.Checkpoint(CKPT)
3.2.4.Processmonitor (PMON)
3.2.5.System monitor (SMON)
3.2.6.Archive log (ARCn)
3.2.7.Recoverer(RECO)
3.2.8.Waitmonitor
3.2.9.Coordinatorjob queue process(CJQn)
3.2.10.Queue Monitor Process(QMNn)
3.2.11.Quelques autres Processus
3.2.12.En résumé 

4.DE LA STRUCTURE PHYSIQUE A LA STRUCTURE LOGIQUE
4.1.Les espaces disque logiques
4.1.1.Le rôle des espaces disque logiques
пΦнΦ[Ŝǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜ
4.2.1.Un bloc
4.2.2.Extension
4.2.3.Segments
4.2.4.L'espace disque logique SYSTEM
4.2.5.L'espace disque logique SYSAUX
4.2.6.Les espaces disque logiques de type TEMPORARY 

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Connaissance Impérative du langage SQL.
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Formation : Oracle 10g - TUNING Expertise II- b0330

Base de données / Oracle  Tuning

2 jours

{ŀǾƻƛǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ
ŘƻƴƴŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎƻƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ

¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǎƛǊŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ
performances (tuningύ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ORACLE (Ingénieur support technique,
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊΣ Χ ύ

Objectifs

Participants
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ω LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎƻǳƭŜǘǎ ŘΩŞǘǊŀƴƎƭŜƳŜƴǘ
!ǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
Mémoire, disque, processeur
Au niveau du réseau
Evaluation du trafic en client/serveur
!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩhw!/[9
9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ƛƳǇŀŎǘ

ω aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ
ƳŞƳƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ hw!/[9
Les buffers cache
Le rôle des buffers cache
Analyse des buffers cache
Taille de la SGA
Utilisation des rollbacksegments
Le rôle des E/S disque
La gestion des extensions
Le dictionnaire de données

ω [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊŘǊŜǎ
SQL
[Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜǉǳşǘŜ
/ƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴŜ ǊŜǉǳşǘŜ
!ŦŦƛŎƘŀƎŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǉǳşǘŜǎ
Mise en place et analyse par explainet tkprof
Le rôle des index
les exceptions
[ΩƻǇǘƛƳƛǎŜǳǊ
[ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻƛƴǘǳǊŜǎ
Les checkpoints

Pré-requis

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Niveau Approche pratique sur ORACLE.
Bonne connaissance de son environnement de travail
Ŝǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ hw!/[9
όaŀŎƛƴǘƻǎƘΣ ²ƛƴŘƻǿǎ b¢Σ ¦bL·Σ Χ ύΦ

64

Durée 

Durée 
+ 1 journée si vous souhaitez réaliser le tuning
ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ



Formation : Assurer la maintenance des Bases de données SQL 

Server 2008 

Base de données / SQL Server 2008

5 jours

Installer et configurer SQL Server 2008 
Gérer les fichiers de Base de données 
Sauvegarder et restaurer les Bases de données 
Gérer la sécurité 
¢ǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ {v[ {ŜǊǾŜǊ 
Automatiser les tâches administratives 
Répliquer les données entre les instances SQL server 
Maintenir la haute disponibilité 
Assurer la surveillance SQL Server

Intégrateurs, administrateurs système chargés de la gestion 
d'une base de données SQL Server.

Objectifs

Participants

B
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Gestion des Bases de données et des fichiers
Planifier les Bases de données 
Créer des Bases de données 
Utiliser des stratégies de gestion

Processus de récupération de données
Planifier une stratégie de sauvegarde 
Sauvegarde de Bases de données utilisateurs 
Restaurer les Bases de données utilisateurs 
Améliorer le fonctionnement de la restauration en 
ligne 
Récupération des données à partir des instantanés 
de Base de données (Snapshots) 
Bases de données systèmes et récupération de 
données

Gestion de la sécurité
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ {v[ {ŜǊǾŜǊ 
tǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ 
tǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ .ŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
Audit de la sécurité

Transfert de données
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
Introduction à SQL Server IntegrationServices

Automatisation des tâches administratives
Automatiser les tâches administratives dans SQL 
Server 
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŀƎŜƴǘ {v[ {ŜǊǾŜǊ 
Créer des plans de maintenance 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀƭŜǊǘŜǎ 
Gérer des serveurs multiples 
DŞǊŜǊ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ {v[ {ŜǊǾŜǊ

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
Gérer les publications et les abonnements 
Configurer les réplications dans des scénarii 
communs

Maintenance de la Haute Disponibilité
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘŜ ƧƻǳǊƴŀǳȄ 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ƳƛǊƻƛǊ ŘŜǎ .ŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Clustering
Utiliser les solutions distribuées de haute 
disponibilité

Surveillance de SQL Server
Afficher les activités courantes 
Utiliser le profiler SQL server 
Assure la surveillance avec les déclencheurs DDL 
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 
Dépanner et améliorer la performance

Pré-requis

Contenu

Installation et configuration de SQL Server
Installer SQL Server 
Configurer une installation SQL Server

Gestion des Bases de données et des fichiers
Planifier les Bases de données 
Créer des Bases de données 
Utiliser des stratégies de gestion

Processus de récupération de données
Planifier une stratégie de sauvegarde 
Sauvegarde de Bases de données utilisateurs 
Restaurer les Bases de données utilisateurs 
Améliorer le fonctionnement de la restauration en ligne 
Récupération des données à partir des instantanés de Base de 
données (Snapshots) 
Bases de données systèmes et récupération de données

Installation et configuration de SQL Server
Installer SQL Server 
Configurer une installation SQL Server

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Posséder des connaissances sur le Transact-SQL, sur les bases 
ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
Windows.
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Formation : Administration d'un annuaire LDAP 

Base de données / Annuaire LDAP

4 jours

Les annuaires sont de plus en plus employés pour 
faciliter l'accès aux données par les
applications, mais aussi par les systèmes.
Cette formation LDAP présente les principes du 
fonctionnement des annuaires LDAP et
conduit à une maîtrise opérationnelle de la version 
LDAP libre: OpenLDAP.

Les administrateurs réseau, administrateurs système, 
responsables informatiques ayant
une connaissance des réseaux TCP/IP.

Objectifs

Participants

B
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Installation et premiers éléments de 
configuration LDAP
Composants pré-requis
Installation à partir des paquets
Installation à partir des sources
Format du fichier de configuration
Contrôle de l'accès à l'annuaire
Extrait du fichier slapd.conf

Mise en production d'un service d'annuaire 
LDAP
Authentification système simple avec OpenLDAP
Gestion des comptes Linux
Configuration du module PAM
Configuration NSS
Configuration du poste client
Configuration de Samba avec LDAP

Consultation et utilisation d'un service 
d'annuaire
Le format d'échange de données LDIF. Insertion 
de données dans l'annuaire
Commandes d'accès à l'annuaire via LDAP
Modification de l'annuaire
Outil d'administration graphique Phpldadmin
Les journaux de trace LDAP

LDAP et la sécurité des données
L'authentification des accès
Le chiffrement des transactions
Le contrôle d'accès
Mise en oeuvred'une connexion sécurisée
Utilisation de LDAP via une application cliente
La réplication d'un annuaire
Serveurs LDAP redondants

Utilisation de LDAP pour l'authentification 
applicative
Principe du Single Sign-On
Serveur de courrier géré par LDAP
Configuration de serveurs POP, SMTP
Gestion centralisée des accès Internet
Le service FTP contrôlé par un annuaire
Utilisation de l'annuaire via les clients de 
messagerie

Contenu

Les annuaires LDAP
Définition et principe d'un annuaire
Le standard LDAP
Les concepts
Rôles d'un annuaire
Modèle client/serveur

Elaboration de l'annuaire
Définition de la structure de l'annuaire
Notion de schéma
Les attributs , les OID
Le Directory Information Tree
Le DistinguishedName
Le format d'échange LDIF

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Langage et 
Développement
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Tout savoir sur la syntaxe de PHP
Les types de données en un clin d'?il
Comment identifier les types des variables ?
Déclaration de fonctions
L'instruction return
Création de librairies de fonctions
Fonctions prédéfinies
Uploadde fichiers : la variable $_FILES
Etude de cas : amélioration du système de 
candidature en ligne
Découvrir les méthodes de gestion du contexte 
applicatif
Les champs cachés
Les URL longues
Introduction aux sessions
Sécuriser l'accès à l'administration des 
candidatures avec les sessions
Introduction aux cookies
Afficher la date de dernier accès à la plate-forme 
d'administration des candidatures
Les bases de données
Utilité des bases de données
Présentation de PHPmyAdmin
Construction d'une base avec PHPmyAdmin
SQL sous PHPmyAdmin:
- Les principales instructions
- Lecture de code SQL
- Génération de multiples requêtes
Les bonnes habitudes : tester ses requêtes avec 
PHPmyAdmin
Fonctions d'accès aux bases de données
Formulation de requêtes dans un fichier php
Pour aller plus loin avec PHP : création d'un 
CMS*
Spécifications et organisation du développement
Création des librairies de génération de code 
HTML (sans connexion aux bases)
Génération de pages à partir des librairies
Création de la base de données
Fonction d'insertion de pages et de stockages 
dans la base mySQL
Fonction de modification de pages
Fonction de suppression de pages
Modification des librairies de génération de code 
HTML pour les coupler à la base

Formation : PHP MYSQL - Initiation

Langage et Développement / PHP MYSQL

Développer avec PHP des applications de gestion 
de base mySQL

Tous

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

HTML et notions SQL

Tour d'horizon PHP
Principes de fonctionnement
Le contexte Web
Les variables
Introduction au contexte applicatif : stocker des données 
avec mySQL
Les opérateurs
Les instructions conditionnelles
Récupérer les données mySQLdans un autre contexte
Un type particulier : les tableaux
Parcourir les tableaux
Trier les tableaux par ordre alphabétique
Introduction aux superglobales
Récupération de données de formulaire
Envoyer un e-mail
Les constantes
Etude de cas : système de candidature en ligne
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3 jours



Design Patterns
Motis de création
Motifs de structuration
Motifs de comportements

Les bases de données
Rappels : fonctions d'accès aux bases de 
données
Construction d'une base avec PHPmyAdmin
Création d'une librairie de classes pour les 
connexions à une base de donné es
mySQL

Introduction à XML
Intérêt d'XML
Présentation rapide de SimpleXML
Avantages du DOM
Exporter des données de mySQLvers un 
document XML
Importer des données XML vers une base de 
données mySQL

Nouvelles extensions SQLite, Tidy, SOAP
Présentation rapide de SQLite
Gestion des flux, fonctions d'emailing
Les différentes librairies utiles

WebServices
Présentation
Etude de cas

Déploiement d'applications PHP 5.0
Sécurité des scripts PHP : éviter les failles
Gestion des erreurs et des exceptions PHP
Tester et déboguer son application

Etude de cas : Création d'un CMS
Principe de fonctionnement d'un CMS
Présentation de CMS PHP : SPIP, Typo3
Spécification de l'application
Modèles de données et de traitements
Création d'un moteur de templates:
- Classe Page
- Classe Menu
- Classe Meta
Création des interfaces d'administration des 
bases
Transfert sur le serveur d'un fichier pdf ou image
Introduction à la génération automatique de PDF
Sécurisation et gestion de sessions

Formation : PHP Expert - Programmation Objet, 

XML,Webservices

Langage et Développement / PHP

5 jours

Découvrir PHP 5.0 - Maîtriser le développement 
d'applications Objet
en PHP - Comprendre l'utilité d'XML - Utiliser les 
Webservices

Tous

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Bonne connaissance de PHP

PHP
Rappels rapides de PHP
Gestion du contexte applicatif
Superglobales

Modélisation UML pour PHP
Présentation de la méthode UML
Spécifications des besoins
Scénarios
Définition des classes
Définition de l'architecture
Passer du modèle à l'implémentation

Programmation Orientée Objet
Principes et évolution de l'Objet dans PHP
Déclaration d'objets
Constructeur et destructeur
Typage
Copie et référence
Notion d'héritage
Portée des classes, des méthodes et des propriétés
Classes abstraites
Accès statiques
Surcharges
Itérateurs
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Notions d'héritage (« IS-A »), de polymorphisme, de cast
Surcharge (« overloading») et redéfinition (« overriding») 
Notion d'identité d'objet : equalset hashCode
Opérateurs (java.lang)
Affectation 
Egalité et comparaison 
Opérateurs booléens : !, &, &&, |, ||, ^ 
Instanceof
Structure de contrôle et exceptions (java.lang)
Tests : if, switchBoucles : for, foreach, while, do-while
Exceptions :
Notions d'exceptions 
Déclaration dans les signatures des métodes
Capture et traitement avec « try/catch » 
Notion de bloc « finally » 
Hiérarchie des exceptions, « checked» vs « runtime »
Tableaux et Collections (java.util)
Les types de collections : List, Set, Map
Comprendre l'API des collections : introduction aux types 
paramétrés (« generics») 
Choisir la bonne collection 
Parcourir une collection ou un tableau : notion d'itérateur
Trier une collection ou un tableau : Comparable et 
Comparator
Rechercher dans une collection ou un tableau 
Formatage et Internationalisation (java.text)
Notion de Locale 
Formater les dates et les nombres avec DateFormatet 
NumberFormat
Formater les messages avec MessageFormatet 
ChoiceFormat
Externaliser les messages avec ResourceBundle
I/O Fichiers (java.io)
Notions de flux textuel (Reader/Writer) et binaire (Streams) 
Hiérarchie des classes de java.io et notion d'adapter 
Ecriture et lecture d'un fichier texte sur disque avec 
BufferedReaderet PrintWriter
Notion de sérialisation, variables transientes
Ecriture et lecture d'un graphe d'objets sur disque avec 
ObjectOutputStreamet ObjectInputStream
I/O Réseau (java.io)
Notion d'adresse réseau et de port 
Notion de socket 
Connexion à un serveur en TCP, lecture et écriture du flux 
Développement d'un serveur 
Notion de protocole, présentation de protocoles existants 
JDBC (java.sql)
Ouverture d'une connexion 
Effectuer une requête en écriture 
Effectuer une requête en lecture, notion de ResultSet
Utiliser PreparedStatement
Concept d'ORM (Hibernate, JPA) 
Architecture et intégration
Introduction aux Design Patterns 
Introduction aux Architectures N-tiers 
Présentation des principaux frameworksd'entreprise 
Notion d'usine logicielle et intégration continue

Formation : Langage Java pour Développeur Objet

Langage et Développement/ Java

Cette formation Java vous permettra de:
- Découvrir et mettre en oeuvrela programmation 
Objet avec Java 
- Pouvoir modéliser et manipuler des objets du 
monde réel 
- Savoir utiliser l'IDE Eclipse pour le 
développement d'applications Java 
- Comprendre la structure et l'architecture des 
applications modernes 

Cette formation Java s'adresse aux architectes, 
développeurs, chefs de projet.

Objectifs

Participants

Pré-requis
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Notion de développement Objet

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Contenu

Présentation du langage
Présentation et historique du langage 
L'écosytèmeJava : Java SE, Java EE 
L'environnement de développement
Présentation du JDK 
Présentation d'Eclipse (IntegratedDevelopment
Environment) 
Perspectives, vues et éditeurs 
Editer, compiler et exécuter du code 
Documenter le code avec Javadoc
Importer des librairies externes 
Assistants, raccourcis clavier, trucs & astuces 
Refactoring: formatage, gestion des imports, génération 
de code 
Déclarations et contrôle d'accès (java.lang)
Norme JavaBean et validité des identifiants 
Déclarer une classe, organisation en packages 
Déclarer des membres d'une classe 
Types de données : types primitifs, références, tableaux 
Déclarer une propriété 
Déclarer une méthode : paramètres et type de retour
Notion de constructeur, processus d'instanciation
Classes abstraites et interfaces Contrôle d'accès
Modificateurs de visibilité : public, protected, package, 
private
Autres modificateurs : final, static
Programmation objet (java.lang)
Introduction à la conception objet, notions de classe et 
d'instance 
Introduction à la notation UML : diagrammes de classes et 
de séquences 
Principes de forte encapsulation et de couplage faible 
Notion de composition (« HAS-A ») 

4 jours



Exécution de requêtes SQL statiques 
Exploitation des résultats en JDBC 1.x et 
2.0Correspondance entre types SQL et types Java
Traitement des erreurs 
Exécution de requêtes SQL dynamiques 
Appel de procédures stockées 
Accès au méta-modèle 
Fonctionnalités avancées JDBC 2.0Navigation dans 
les ResultSet
Exploitation de types SQL 3Programmation de 
traitements Batch
Applications Web avec pages JSP et Struts
tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ servletŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ 
JSPMécanismesJSP / servlets
!ǇǇƻǊǘǎ ŘΩǳƴ frameworktel que Struts Modèles 
architecturaux de mise-en-ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ servlets/JSP 
Organisation suivant le modèle MVC Struts
La servletprincipale de contrôle, configuration et 
personnalisation.Lesclasses du contrôleur. 
Mécanisme de  Forwards
Développement de classes de type Action. 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
formulaire Struts
Les  ActionForms.
Liens entre ActionFormset Actions.
La validation des données  Problématique de 
gestion de sessions Cookies 
Sessions http 
Les balises JSP de base 
Les extensions proposées par Struts. 
tŀŎƪŀƎƛƴƎ Ŝǘ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō
Client EJB
Utilisation des EJBsdepuis une application 
autonome et depuis une application Web J2EE 
Problématiques de gestion de transaction et 
sécurité applicative.
5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩ9W. Sessionstateless
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩEJBssessionEJBsession 
statelesset EJB session stateful
Les étapes de définition:
Interface Home, Interface Remote, 
Implémentation 
Descripteur de déploiement: sécurité et 
transactions
5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩ9W. aŜǎǎŀƎŜ-driven Bean
Introduction à JMS 
9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŜǎǎŀƎŜ DrivenBean 
Descripteur de déploiement

Formation : L'essentiel du développement J2EE 

Langage et Développement

5 jours

Acquérir les connaissances pour être opérationnel 
sur un projet de développement J2EE. 
Aborder les API et FrameworksJ2EE les plus 
ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝƴ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΥ W5./Σ Wb5LΣ W{t Ŝǘ 
Struts, EJB Session.

Ingénieurs de développement, chefs de projets, 
architectes.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Les participants doivent avoir la connaissance et une 
bonne pratique du langage de programmation JAVA.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc

Introduction aux architectures distribuées et 
présentation de J2EE
Limites des architectures à deux niveaux et architectures 
multi-niveaux 
Architectures ouvertes sur Internet et problèmes 
associés (sécurité) 
Principes généraux et architecture-type J2EE 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ !tL Wн99 
Composants métiers de type EJB et services offerts par le 
conteneur (scalabilitéΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΧύ
¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƴƴǳŀƛǊŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ Wb5L
LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
J2EEStockage des paramètres de déploiement
Accès aux références de composants métier 
Méthodes indispensables
/ƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ 9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘκǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ 
objet
tŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜΦ
Accès aux base de données relationnelle avec JDBC
Architecture-type JDBC 
Présentation des différents types de drivers et éléments 
de choix  Gestion des connexions au SGBD 
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Utilisation de formulaires et de contrôles
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ
ω {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ōƻǳŎƭŜǎ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
ω tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ƻōƧŜǘ Ŝƴ ±ƛǎǳŀƭ .ŀǎƛŎ 
.NET ou C# .NET
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ
ω !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
ω CƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ²Ŝō Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ²Ŝō ·a[
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řϥ!5hΦb9¢
ω 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ

Travaux pratiques: 

ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ 
l'interface utilisateur
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΣ ŘŜ 
structures et de tableaux
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘŞǊƛǾŞŜ
ω aƛǎŜ Ŝƴ ƻǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ŘŜǎ 
exceptions
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō
ω !ŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ !5hΦb9¢
ω 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

Formation : Introduction à la programmation en Visual Basic 

.NET ou C# avec Microsoft .NET

Langage et Développement/ VBA

5 jours

Créer une application simple Visual Basic .NET ou 
C# .NET, basée sur le modèle d'application 
Windows.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǇƻǳǊ 
créer une interface utilisateur.
ω /ǊŞŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄΦ
ω /ǊŞŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Sub, Functionet 
Property.
ω LƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
boucles à l'aide d'expressions conditionnelles.
ω wŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŘŜ ǎȅƴǘŀȄŜΣ ŘϥŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ 
logiques à l'aide du débogueur et de la gestion 
structurée des exceptions.
ω ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
champs, les contrôles et les formulaires ;
ω !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭϥƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝƴ ȅ ŀƧƻǳǘŀƴǘ 
des menus, des barres d'état et des barres 
d'outils.
ω /ǊŞŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō Formssimple, basée 
sur Visual Basic .NET ou C# .Net, et utilisant un 
service Web XML.
ω !ǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ 
orientée objet pour créer des classes, ajouter des 
méthodes et ajouter des propriétés.
ω /ƻƴǎǳƭǘŜǊ Ŝǘ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
base de données Microsoft Access à l'aide 
d'ADO.NET.
ω DŞƴŞǊŜǊΣ ŜƳǇŀǉǳŜǘŜǊ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴŜ 
application.

Ce cours s'adresse à la fois aux programmeurs débutants 
et expérimentés qui possèdent au minimum trois mois 
d'expérience dans la programmation ainsi que les 
connaissances de base de la navigation dans Microsoft 
Windows.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Expérience (de minimum 3 mois) dans le 
développement d'applications en environnement 
graphique ou non graphique.
ω wŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ aƛŎǊƻǎƻŦǘ нсст - Introduction à 
la Programmation.
Ou
ω /ƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ 
programmation structurée, notamment les 
concepts de contrôle de flux, de variables et 
paramètres, et d'appels de fonction.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪΦ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ±ƛǎǳŀƭ {ǘǳŘƛƻ Φb9¢Σ Ŝǘ 
de ses langages
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ 
Web Microsoft ASP.NET.
ω ¢ǊŀœŀƎŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ²Ŝō aƛŎǊƻǎƻŦǘ 
ASP.NET.
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω !ŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Microsoft ADO.NET.
ω [ŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[Φ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ²Ŝō ·a[Φ
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŞǘŀǘΦ
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 
d'une application Web Microsoft ASP.NET.
ω {ŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō aƛŎǊƻǎƻŦǘ 
ASP.NET.

Travaux pratiques: 
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō Ŝǘ 
ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²ŜōΦ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǘǊŀœŀƎŜΦ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω !ŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ !5hΦb9¢
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ·a[ Ŝǘ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
Web XML
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
déploiement d'application.

Formation : Développement d'applications Web Microsoft                 

ASP.NET à l'aide de Visual Studio .NET

Langage et Développement/ VBA

5 jours

Décrire Microsoft .NET Framework et ASP.NET.
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō !{tΦb9¢ Ł 
l'aide de Visual Studio.NET.
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ Řŀƴǎ ±ƛǎǳŀƭ .ŀǎƛŎ Φb9¢ ƻǳ 
C#.
ω !ƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊ Ł ǳƴŜ ǇŀƎŜ 
ASP.NET.
ω !ƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜ 
serveur situés sur une page ASP.NET.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀœŀƎŜ ŘŜ ±ƛǎǳŀƭ 
Studio .NET.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǾŀƭƛŘŜǊ 
les entrées utilisateur.
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω !ŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭϥŀƛŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘϥŀŎŎŝǎ 
aux données intégrés dans Visual Studio .NET.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ aƛŎǊƻǎƻŦǘ !5hΦb9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ 
données dans une application Web ASP.NET.
ω !ǇǇŜƭŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǎǘƻŎƪŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘϥǳƴŜ 
application Web ASP.NET.
ω !ŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[ ό9ȄǘŜƴǎƛōƭŜ Markup
Language) et les lire dans un objet DataSet.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ²Ŝō ·a[ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
d'une application Web ASP.NET.
ω {ǘƻŎƪŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ 
Web ASP.NET à l'aide de différentes méthodes.
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō 
ASP.NET.
ω {ŞŎǳǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²Ŝō !{tΦb9¢ Ł ƭϥŀƛŘŜ 
de différentes technologies.

Ce cours s'adresse aux développeurs Web néophytes 
connaissant le langage HTML (HypertextMarkup
Language) ou DHTML (DynamicHTML), et disposant de 
notions d'un langage de script, tel que Visual Basic 
Scripting Edition ou Microsoft JScript. Il peut convenir 
également aux développeurs Visual Basic souhaitant 
apprendre ASP.NET.
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ω CŀƳƛƭƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ I¢a[ ƻǳ 5I¢a[Σ ȅ 
compris avec la création de tables, images, 
formulaires.
ω 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ±ƛǎǳŀƭ 
Basic.NET, notamment dans les domaines suivants : 
déclaration de variables, utilisation de boucles, 
utilisation d'instructions conditionnelles.
ω Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞΣ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
stagiaires aient suivi les cours suivants : 
ω /ƻǳǊǎ нрсл - Introduction à la programmation en 
Visual Basic .NET avec Microsoft .NET
ω /ƻǳǊǎ нотп - Programmation avec Microsoft 
Visual Basic .NET

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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ω LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳȄ CƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ²ƛƴŘƻǿǎΦ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎΦ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎΦ
ω !ŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Microsoft ADO.NET.
ω LƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƳŀƴŀƎŞǎΦ
ω LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ Reportingdans une 
application.
ω tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ !ǎȅƴŎƘǊƻƴŜΦ
ω !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ
ω 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎΦ
ω LƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ

Travaux pratiques: 

ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎΣ 
utilisation des Formulaires et des Contrôles.
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ !5hΦb9¢ Ŝǘ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ²Ŝō 
XML.
ω LƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ /ha Ŝǘ 
appels aux API Win32.
ω LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀǘŞǎΦ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ !ǎȅƴŎƘǊƻƴŜ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ²Ŝō ·a[
ω !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
déploiement d'application.

Formation : Développement d'applications Windows 

à l'aide de Visual Studio .NET.

Langage et Développement/ Visual studio

5 jours

Créer une application simple Visual Basic .NET ou 
C#.NET, basée sur le modèle d'application 
Windows.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǇƻǳǊ 
créer une interface utilisateur.
ω /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ƳŜƴǳǎ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ 
d'application.
ω !ƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝǘ ŀǳȄ 
contrôles d'une application.
ω /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ a5L όaǳƭǘƛǇƭŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘ 
Interface).
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƛǘŜǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ
ω !ŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭϥŀƛŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘϥŀŎŎŝǎ 
aux données intégrés dans Visual Studio .NET.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ aƛŎǊƻǎƻŦǘ !5hΦb9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ 
données dans une application.
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ΦbŜǘ Ŝǘ /ha Řŀƴǎ 
une application.
ω !ǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ !tL ²ƛƴон Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω LƳǇǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω CŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŀǎȅƴŎƘǊƻƴŜǎ ŀǳȄ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω 5ŞōƻƎǳŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω !ƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǳƴŜ 
application.
ω /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘΩŀƛŘŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω LƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ
ω !Ƨƻǳǘ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩassemblies
satellites

Ce cours s'adresse à la fois aux programmeurs débutants 
et expérimentés connaissant le langage C# ou Visual 
Basic.
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ω /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ /І ƻǳ ±ƛǎǳŀƭ .ŀǎƛŎΦ
ω 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
ω Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞΣ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
stagiaires aient suivi les cours suivants : 
ω /ƻǳǊǎ нмнп - Introduction à la programmation en 
C# avec Microsoft .NET
ω /ƻǳǊǎ нрсл - Introduction à la programmation en 
Visual Basic .NET avec Microsoft .NET

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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ω LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ·a[ Řŀƴǎ 
l'environnement Microsoft .NET Framework.
ω !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[Φ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[Φ
ω ;ŎǊƛǘǳǊŜ Ŝƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ·a[Φ
ω wŜǉǳşǘŜ ·a[Φ
ω aŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
cache.
ω ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ·a[Φ
ω {ŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘϥƻōƧŜǘǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ·a[Φ

Travaux pratiques: 

ω !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[Φ
ω ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[Φ
ω ;ŎǊƛǘǳǊŜ Ŝƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ·a[Φ
ω wŜǉǳşǘŜ ·a[ Ǿƛŀ XPath.
ω aŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
cache.
ω ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ·a[ ŀǾŜŎ 
XslTransformet XSLT.
ω {ŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘϥƻōƧŜǘǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ·a[Φ

Formation : Programmation avec XML dans l'environnement 

Microsoft .NET Framework.

Langage et Développement/ Programmation avec XML

3 jours

Expliquer comment le XML est intégré dans le
Frameworket utilisersesclassesassociées.
ωAnalyseret lire une structure XMLdansle .NET
Framework.
ωEcrireet validerune structureXMLdansle .NET
Framework.
ωManipuler, placer, lire des documents XML
placésen mémoiredansle cache.
ωExécuterunerequêtepour accéderauxdonnées
ŘΩǳƴdocumentXML.
ωTransformerdesdocumentsXML.
ωCréerde nouveauxschémasXMLà partir ŘΩǳƴ
programme.

Cecourss'adresseà la fois auxprogrammeursdébutants
et expérimentésconnaissantle langage C# ou Visual
Basicqui souhaitentaccéderà desdonnéesstockéesau
format XML, aux programmeurssouhaitant développer
des servicesweb ou apprendreà utiliser Microsoft XML
CoreServices(MSXML).
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Connaissance du C# ou Visual Basic.
Connaissances de l'environnement de développement 
Microsoft Visual Studio .NET.
Expérience en conception d'applications via les 
schémas XSLT, XPathet XML.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Applications centrées sur les données et 
ADO.NET.
ω /ƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳȄ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ
ω 9ȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ 
données connectée.
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ DataSet.
ω [ŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ·a[ ŀǾŜŎ 
ADO.NET.
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ DataSetà partir de sources 
de données existantes.
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ²Ŝō 
utilisant ADO.NET.

Travaux pratiques: 

ω !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ 
ADO.NET.
ω /ƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳȄ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴΣ ƭƛŀƛǎƻƴΣ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
DataSet
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ·a[ Řŀƴǎ 
ADO.NET.
ω wŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
dans une application.
ω wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ADO.NET.

Formation : Programmation avec Microsoft ADO.NET. 

Langage et Développement

3 jours

ω 5ŞŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ 
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ !5hΦb9¢Σ !5hΦb9¢ Ŝǘ ·a[
ω 9ǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ {v[ 
{ŜǊǾŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω 9ŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ 
commandes SELECT, de commandes de définition 
de base de données, de commandes SQL 
dynamiques et de commandes renvoyant des 
ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ {v[ 
Server en XML
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ DataSet, le remplir de données 
et modifier celles-ci par programme
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ DataSetŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ 
données existante
ω ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ·a[ Řŀƴǎ ƭŀ 
manipulation des DataSet, telles que le mappage 
de tables et de colonnes, la création de schémas 
XSD, la création de DataSetfortement typés et 
ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ  
XMLDataDocument
ω /ǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ²Ŝō ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ !5hΦb9¢ ǇƻǳǊ 
questionner et mettre à jour une source de 
données
ω wŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
application ADO.NET

Ce cours s'adresse à la fois aux programmeurs 
débutants et expérimentés connaissant le langage C# 
ou Visual Basic qui souhaitent accéder et manipuler 
les données à une base de données relationnelle.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Compréhension des concepts propres aux bases 
de données relationnelles : table, ligne, colonne, 
clés primaires, clés étrangères, contraintes et 
vues
ω 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ 
modification de données, notamment avec les 
commandes SELECT, INSERT, UPDATE et DELETE
ω /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŦŜǳƛƭƭŜǎ 
de styles et schémas XML
ω 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ƛǎǳŀƭ .ŀǎƛŎ 
.NET, Visual Basic pour Applications ou des 
versions antérieures de Visual Basic
ω 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ²Ŝō Ŝǘ 
Microsoft Windows.
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/ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ Reporting.
ω 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ReportingServices dans des 
applications.
ω 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω LƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω hǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ

Travaux pratiques: 

ω LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ 
création des spécifications, conception du 
modèle de rapport.
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ 
spécifications, utilisation des modèles, 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ άw5[έΦ
ω LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ASP.NET, Sharepoint, utilisation de Reporting
Services.
ω 5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ 
permissions, et des communications sécurisées.
ω {ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
cache et de la montée en charge.

Formation : Conception, développement et administration de rapports 

avec SQL Server 2005 ReportingServices. 

Langage et Développement

3 jours

ω /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ Reporting.
ω 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω LƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
personnalisées.
ω 5ŞǇƭƻȅŜǊ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω {ŞŎǳǊƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ
ω hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ

La création de rapports décisionnels pour les
entreprises est une étape importante dans le
chaînon de la BI (BusinessIntelligence). Reporting
Services2005est un outil qui permet simplementde
mettre en ǆǳǾǊŜet en forme des rapports avec
VisualStudiopuis de les publier sur des Intranet ou
Extranet. Le produit ne nécessite pas de
connaissancesapprofondies en programmation et
permet de ǎΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǊaisémentavectous types de
sources de données (relationnelles,
multidimensionnellesΧMicrosoftou nonMicrosoft).

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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ω tǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ {v[ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ 
bases de données.
ω /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ Řǳ Reporting.
ω /ƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ²ŜōΦ
ω /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ²ƛƴŘƻǿǎΦ
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±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƻōƧŜǘ Ŝǘ 
ŘΩ¦a[
Processus et notation
Principes de la conception objet
IƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘΩ¦a[

Modélisation des exigences
/ŀǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

Modélisation statique
Diagramme de classes
5ƛŀƎǊŀƳƳŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ
Diagramme de paquetage

Modélisation dynamique
5ƛŀƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
Diagramme de séquence
Diagramme de communication
Diagramme de temps
5ƛŀƎǊŀƳƳŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ
Diagramme état-transition

aƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ
Diagramme de composants
Diagramme de déploiement
Diagramme de structure composite

Concevoir une application avec UML
Les diagrammes essentiels et ceux à privilégier 
en fonction du contexte.
Les différents processus de conception 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ¦a[ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ: 
processus unifié, méthodes «agiles», cycle en V.

/ƘŀǉǳŜ ǘƘŝƳŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ

Variantes possibles selon le public et les objectifs 
fixés (exempleΥ н ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
ou de directeurs / chefs de services).

Formation : UML

Langage et Développement/ UML

4 jours

MaîtriserƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesdiagrammesUML,savoir
les utiliser à bon escient,et être en mesure de
concevoiruneapplicationcomplèteavecUML.

Chefs de projets, analystes, développeurs.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Connaissances de base en génie logiciel. Expérience 
souhaitable en analyse et conception d'applications.
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Formation : HTML L'essentiel

Langage et Développement/ HTML

Quelque soit la technologie que vous utilisiez, que vous 
allez utiliser, le langage HTML est un passage obligé. En 
effet, JAVA, .NET, PHP ou autre langage ou architecture, en 
dernier ressort, génère du HTML.
/ΩŜǎǘ ŘƛǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ƭŀƴƎŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
connaître. 
Au cours de cette formation HTML, vous allez apprendre à 
décrire et réaliser des pages Web comprenant du texte mis 
en forme et structuré, des images, des formulaires. Le 
multifenêtrage sera également couvert, les hyperliens, 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŎǊƛǇǘǎ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ ǘȅǇŜ tItΦ 
[ΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻŘŜ javascriptainsi que DHTML sera 
également couverte.

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ I¢a[ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ayant à réaliser des pages HTML.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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- Connaître un navigateur. 
- Maîtriser l'environnement micro-informatique.

Rappels du fonctionnement d'un serveur Web et du 
dialogue Navigateur/Serveur Web. 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦w[ Ŝǘ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ
Le protocole HTTP
Les autres protocoles tels que FTP, TELNET, etcΧ
Le format des documents
Le format HTML
Les différents types de format
Les formats texte, image, vidéo 
Présentation du protocole http
Principe du protocole
Les différents types de requêtes (GET, POST, etc..) 
Généralités du HTML
{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘȅǇŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ I¢a[
Format des commandes
Exemple de message 
{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ I¢a[
Les balises principales >HTML>, 
[ΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ғ Η5h/¢¸t9Ҕ
Les balises , et 
[ΩŜƴ-tête HTML
La balise 
La reconnaissance par les moteurs de recherche 
Les styles de Paragraphe
Les en-têtes de paragraphe 
Les sauts de paragraphe
Formatage des textes
Les balises et . Le formatage des textes par balises
Les séparateurs graphiques

Exemples 
Les hyperliens
Les liens hypertexte
Les autres types de liens 
Les listes
Les listes à puce
Les listes numérotées
Les listes de définition
Les listes de menu et répertoire
Les listes imbriquées
Exemples
TRAVAUX PRATIQUES
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ 
Les styles
Les styles physiques les caractères
Les caractères accentués
Les styles logiques
Les modifications de fonte : 
Les balises 
Exemples 
Les images et les couleurs
[ΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜǎ
Les formats GIF, JPEG, PNG
La balise 
La balise et 
[Ŝ ŦƻƴŘ ŘΩŞŎǊŀƴ
Les images de fond 
Les images réactives
5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǊŞŀŎǘƛǾŜ
Les coordonnées
Les server-sideimagemap(zones sensibles)
Les client-sideimagemap
Les tables
Définir une table
Les balises de définition de table et leurs attributs , , , , etcΧ 
Le multifenêtrage
Définition
Utilisation
Création
Les balises de multifenêtrage : et 
La balise </span><spanclass="titre_travaux_pratiques">TRAVAUX 
PRATIQUES</span><span
class="corps_travaux_pratiques">Création de frames <br
/></span><spanclass="titre">Les formulaires</span><span
class="corps_contenuϦҔ5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜғbr />La balise 
<INPUT><br />La balise <SELECT><br />La balise <TEXTAREA><br
/>La balise <BUTTON><br />La balise <FIELDSET></span><span
class="titre_travaux_pratiques">Travaux pratiques</span><span
class="corps_travaux_pratiques">Réalisation de divers 
formulaires</span><br /><spanclass="titre">Notions de 
PHP</span><spanclass="corps_contenu">Définition des scripts 
CGI<br />Présentation du langage PHP<br />Principes du langage 
PHP<br />Les fonctions PHP<br />Ecriture de scripts pour les 
formulaires<br />Envoyer un e-Ƴŀƛƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ 
PHP</span><spanclass="titre_travaux_pratiques">TRAVAUX 
PRATIQUES</span><spanΧΦ

3 jours
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лмΦ ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
Φ [Ŝǎ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ

„. La technologie de virtualisationVMware,
„. Les avantages de la virtualisation,
Φ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ

virtualisation,
„. Les différents produits VMware,
Φ [ΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜΣ

„. VMwareInfrastructure,
„. Licences VI3.5.
лнΦ ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ VMwareInfrastructure 3.5
„. Architecture de VI3.5,
„. Les composants VI3.5.
лоΦ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·„. 
5Ωǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·Σ
„. Du client Virtual Infrastructure.
04. Le réseau
„. Le réseau sous VI3.5,
„. Les switchsvirtuels,
„. Politiques réseaux.
Φ 5Ωǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·Σ
„. Du client Virtual Infrastructure.

Formation : Installation et Configuration et 
Administration  de VWMARE VI 3.5

Virtualisation/ VMWARE

4 jours

Φ LƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ 
infrastructure virtuelle VMwareVI3.5,
„. Créer, déployer et utiliser des machines virtuelles,
„. Exploiter et administrer quotidiennement leur 
infrastructure virtuelle,
„. Comprendre les nouvelles fonctionnalités de VMware
Infrastructure 3.5.

Administrateurs système et architectes systèmes 
souhaitant rapidement prendre en main Wmware
infrastructure 3.5 (ESX Server et Virtual Center 2)

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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!ǾƻƛǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
environnements Microsoft Windows et/ou Linux.
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05. Stockage sous VI3.5
„. Généralités,
„. Le stockage SAN,
„. Le stockage iSCSI,
„. Le stockage NFS.
06. Installation de VirtualCenter
„. Le serveur VirtualCenter,
„. Le serveur de licences,
„. ConverterEnterprise,
„. CapacityPlanner,
„. Update Manager.
лтΦ ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ datacenter
„. Utilisation du client Virtual Infrastructure,
Φ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ

08. Création et administration de VMs
„. Eléments composant une VM,
Φ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ±aΣ
Φ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ h{ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ±aΣ

„. Snapshot,
„. Clône,
„. Template,
Φ aƛƎǊŀǘƛƻƴ Ł ŦǊƻƛŘ ŘΩǳƴŜ ±aΣ

„. RawDeviceMapping.
лфΦ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ VMs
Φ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł VirtualCenteret à un serveur 

ESX,
„. Accès aux VMsǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿŜōΦ
10. Gestion du datacentervirtuel
„. Les pools de ressources,
„. Maps,
„. VMotion,
„. Storage VMotion,
„. Cluster DRS,
„. DPM.
11. Continuité de service
„. Cluster de VMs,
„. VMwareHA,
„. Sauvegarde.
12. Gestion avancée des ressources
„. Les ressources CPU,
„. Gestion avancée de la mémoire,
13. Administration
„. Gestion des mises à jour,
„. Tâches planifiées,
„. Monitoring.
14. Virtualiserune machine physique
„. CapacityPlanner,
„. ConverterEnterprise.
15. Bonnes pratiques
„. Architecture,
„. Opérations.



±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
[Ŝǎ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ
La technologie de virtualisationVMware,
Les avantages de la virtualisation,
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ virtualisation,
Les différents produits VMware,
[ΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜΣ
VMwarevSphere,
Licences vSphere
лнΦ ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ VMwarevSphere
Architecture de vSphere,
Les composants de vSphere.
лоΦ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·
/ ESXi
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·Σ
/ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ 9{·

Formation : Installation, configuration et  

administration de VMwarevSphere

Virtualisation/ VMWARE

4 jours

LƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ
infrastructure virtuelle VMwarevSphere,
Créer, déployer et utiliser des machines virtuelles,
Exploiter et administrer quotidiennement
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜΣ
Comprendre les nouvelles fonctionnalités de vSphere
!ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ
stockage
Mettre en place une haute disponibilité applicative
{ŀǳǾŜƎŀǊŘŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ
DŞǊŜǊ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ
architectes systèmes souhaitant rapidement prendre
en main la suite logicielle VMwarevSphere(ESX
Server 4 et vCenter4).

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

V
ir
tu

a
lis

a
tio

n

!ǾƻƛǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
environnements Microsoft Windows et/ou Linux.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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04. Installation du serveur vCenter
Installation de vCenterServer
Installation de vCenterConverter
Installation de vCenterUpdate Manager.
Utilisation du client vSphere,
Contenu
Virtualisation
Windows et / ou Linux est requise.
Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
64
rôles et permissions
Accès aux VMsǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿŜōΦ
9. Gestion du datacentervirtuel
Les pools de ressources,
VMwareVMotion,
VMwareStorage VMotion,
Cluster VMwareDRS avec DPM
10. Haute disponibilité et Continuité de service
Cluster VMwareHA,
Haute disponibilité avec VMwareFaultTolerance
Sauvegarde.des VMsavec VMwareData Recovery
11. Administration
Gestion des mises à jour avec VMwareUpdate
Manager
Utilisation des tâches planifiées,
Monitoring des performances et surveillance de
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ
12. Virtualiserune machine physique
VMwarevCenterConverter
13. Bonnes pratiques
Architecture,
Opérations.

Cette formation est dispensée par un consultant 
Vmwarecertifié VCP,
[Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ Ŝƴ 
français seront remis à chaque participant,
Pour les travaux pratiques, nous mettons à 
disposition une plateforme de cinq serveurs ESX 
connectés sur un réseau gigabit et reliés à une baie 
SAN FC via 2 switchsfibres
redondés.





Open Source -
Unix - Linux
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Caractéristiques générales et composantes du 
système. 

Panorama des versions. 

Linux par rapport à Unix, logiciels «open 
source». 

Connexion et déconnexion, premières 
commandes simples. 

Accès à la documentation. 

!ǇǇǊƻŎƘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
disques. 

Types et noms de fichiers, arborescence, 
commandes essentielles. 

aŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 

tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ǘŜȄǘŜ ζǾƛηΦ 

Processus (définitions, attributs, commande 
«ps», interruptions). 

aŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Υ
redirections 
«pipeline» 
arrière-plan 
processus stoppés 

Utilisation du shellΣ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
, alias, historique des commandes, fichiers de 
connexion. 

Manipulation de commandes essentielles : 
find
ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
sauvegardes 
filtres

Formation : UNIX/ LINUX - les bases indispensables

OPEN SOURCE/ UNIX - LINUX

4 jours

Acquérir les compétences indispensables pour 
ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ¦ƴƛȄ ƻǳ 
Linux. 
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘΩ¦ƴƛȄ Ŝǘ 
sélectionner les commandes et utilitaires 
essentiels dans la pratique quotidienne 
Appréhender les aspects essentiels de la 
programmation shell(écriture de scripts) sont 
également abordés.

Administrateurs et ingénieurs amenés à travailler en 
environnement Unix-Linux.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

O
P

E
N

  
S

O
U

R
C

E

!ǳŎǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǎǳǊ ¦ƴƛȄ ƻǳ [ƛƴǳȄ ƴΩŜǎǘ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ /Ŝ ǎǘŀƎŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀȅŀƴǘ 
de bonnes connaissances générales en informatique.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Gestion des disques et autres périphériques
Les disques Linux
Les disques IDE et les disques SCSI.
Les supports de stockage USB (disques, sticks)
Les partitions principales et la partition étendue d'un disque.
L'ajout d'un disque, la commande fdisk.
Le RAID et LVM : sécurité et évolutivité
Gestion du swap primaire et secondaire.
Les systèmes de fichiers
Les types de systèmes de fichiers : ext2/3, reiserfs, xfs, 
msdos/vfat
Pourquoi choisir l'un ou l'autre ?
Le montage des systèmes de fichiers (rôle du noyau, options, 
fichier fstab)
Construction de systèmes de fichiers, contrôle d'intégrité
La gestion de l'espace disque et des quotas.
La gestion des périphériques
La gestion des périphériques, les modules.
Les fichiers spéciaux Linux, mknodet l'outil MAKEDEV.
La gestion des modules, les commandes insmod, modprobe, 
lsmod, rmmod.

Noyau, Performances et Tuning
Lenoyau
Pourquoi modifier ou construire un nouveau noyau.
Révisions stables/expérimentales, patches. 
La construction d'un nouveau noyau.
La gestion des performances
Les ressources à surveiller.
Surveiller le système avec les bonnes commandes (top, free, 
vmstat, ...).
Mesurer les performances du réseau et du routage 
(présentation de MRTD)
Les traces
L'audit du système, quelle méthode pour quels usages ?
Acquisition, centralisation, et rotation des logs.
L'apport de logwatch

Intégration dans le réseau existant
Le réseau 
Configurer les interfaces réseau sous Linux 
(network, ifcfg-eth0, ...)
Principe de configuration cliente en réseau : DNS, BOOTP, DHCP.
Configuration des "clients" : passerelles, DNS, ...
La sécurité au niveau du réseau
Lesuper-serveur Xinetd, atouts et principes.
NetFilter: le filtrage de paquets réseau
Philosophie et syntaxe de iptables(rappels sur ipchains)

Présentation de services réseaux sous GNU/Linux
Serveur HTTP Apache
Introduction à Apache : notion serveur Web, serveurs virtuels.
Architecture, modules, directives, tuning.
Serveur de fichiers Samba
Introduction à Samba : partage de ressources avec le monde 
Windows.
Paquetages, principes, installation, démarrage
Déclaration d'utilisateurs et de partages.
Serveur d'impression
La solution cups. 
Les démons lpd et cupsd. 
Les clients (lpr, partage samba pour les clients windows)

Formation : LINUX Administration système

OPEN SOURCE / LINUX

5 jours

[ƛƴǳȄ Ŝǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŦƛŀōƭŜ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŜǎ 
principaux acteurs du marché. Cette formation vous 
apportera les connaissances indispensables pour installer et 
administrer Linux au quotidien. 

Ingénieurs système ou responsables de réseaux ayant besoin de 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ [ƛƴǳȄ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

O
P

E
N

  
S

O
U

R
C

E

Les participants doivent posséder une bonne maîtrise de 
l'utilisation d'un système Linux.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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L'installation du système et multi-fenêtrage
Installation du système
Sélection du média d'installation : CD-ROM, NFS, FTP, HTTP. 
Le choix du type d'installation. 
La sélection des packages (rpm et apt).
Résolution des conflits classiques d'installation
Mise à jour en ligne (apt-get, rpm-get, yum, ...)
Distribution de logiciels
Recherche des corrections de bogues et mise à jour.
Compilation et installation de paquetages sources ou binaires.
Utilisation de Advanced Package Tool.
X-Window
Choix du gestionnaire de fenêtre KDE, GNOME, XFCE.
Configuration des périphériques liés à X (souris, carte graphique, moniteur, 
XF86Config, xorg.conf, ...)
Le paramétrage d'une session X.
Déporter l'affichage d'une application (DISPLAY)
Sécurité de X en réseau (xhost, )

Administration de base
Mode graphique ou console ?
Limites et apports d'outil comme Webmin
La puissance des scripts : compréhension, automatisation, rapidité, 
disponibilité, mais ...
Gestion des utilisateurs
Les commandes de gestion des utilisateurs et groupes.
Fichiers de configuration des comptes d'utilisateurs, modèles /etc/skel/*.
La sauvegarde
Limites et avantages des commandes classiques : tar, cpioet dd.
La compression (gzip, bzip, pax, compress)
Commandes de sauvegarde en réseau : rsync, partimage, et ... ssh.
Quelques outils (amanda, arkeia, ... .)
Les sauvegardes incrémentales
L'arrêt et le démarrage
Le démarrage du système : boot, lilo/grub, le noyau et ses arguments.
Redémarrer après un crash (rescue)
L'activation des processus : le processus init, le fichier inittab
Différences des runlevelsselon les distributions
Les scripts de démarrage, personnalisation
La gestion des services dans le système de démarrage
Les mécanismes de l'ouverture de session. L'arrêt propre du système.



Gestion des fichiers
Une structure arborescente
Contenu des répertoires standard (/bin, /home, /usr, ...).
Notion de filesystem(mount, df, ...).
Les commandes de base : mkdir, cd, pwd, ls, rm, file, cat, ...
Gérer correctement les permissions d'accès aux fichiers (umask, 
chmod, ...).
Les liens symboliques.

Travaux pratiques Création et gestion d'une arborescence de 
ŦƛŎƘƛŜǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ²ŜōΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭƛŜƴǎ 
symboliques pertinents.

Gérer les processus 
Le multitâche sous Linux
Les différents modes de lancement d'un script ou d'un 
programme : &, service, shebang, bashscript.
Visualiser les processus : ps, top, gtop.
Communiquer avec les processus 
Envoyer un signal avec kill.
Les arguments de la commande service (start, stop, restart, 
reload).

Linux en réseau et cohabitation avec Windows (Samba)
Les protocoles, les services... : TCP/IP, NFS, SMTP, DNS, DHCP... 
La connexion à une machine distante : telnet, ssh
Les transferts de fichiers : (s)ftp, rcp.
Linux et Windows (Samba, serveur et client). Et la sécurité !!! 
Configuration IP standard d'un serveur Linux 
Lire et modifier sa configuration (@IP, DNS, passerelle) pour 
accéder au Web.
Gestion des paramètres utilisateur liée aux mail et navigateur 
Web.
Configuration Wifi (sans fil)
Les bons pilotes, leur installations et leur paramétrage. La 
commande iwconfig
Travaux pratiques Configuration du poste de travail pour 
accéder à Internet.
Accès depuis Windows à un répertoire Linux partagé sous Samba 
(démo). 
Automatisation de transfert de fichiers par FTP.

Installer Linux
Les matériels supportés et les configurations minimales.
Les informations à recueillir avant l'installation.
Quel partitionnement et quel type de file system pour quel 
besoin ?
La cohabitation avec Windows (multiboot). Les pièges 
classiques.
Travaux pratiques 
Installation de Linux (partitionnement pertinent du disque, 
l'impact du choix des packages, la configuration du 
réseau).Problèmes classiques et résolutions (carte graphique 
non reconnue, cohabitation avec Windows...).

Compléments d'administration 
L'administration via les outils graphiques (Webmin, outils 
systèmes, etc.).
Créer un compte et son environnement.
Installer un logiciel (packages et sources). Exemples d'utilisation 
des commandes rpm et apt-get ... Problèmes classiques et 
solutions.

Formation : LINUX Prise en main

OPEN SOURCE / LINUX

4 jours

Cette formation Linux vous permettra de découvrir Linux de 
façon progressive et efficace. Elle vous présentera une 
sélection rigoureuse mais néanmoins complète des 
connaissances essentielles pour aborder sereinement Linux. 
Vous apprendrez aussi l'essentiel de l'installation et les bases 
de l'administration pour acquérir une réelle autonomie dans 
votre utilisation de Linux.. 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƻǳ 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ [ƛƴǳȄ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ CǳǘǳǊ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ [ƛƴǳȄ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ōŀǎŜǎ 
sur Linux.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

O
P

E
N

  
S

O
U

R
C

E

Les participants doivent avoir de bonnes connaissances en 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩ¦ƴƛȄ ƻǳ ŘŜ [ƛƴǳȄ 
ƴΩŜǎǘ ǊŜǉǳƛǎŜΦ

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Qu'est-ce que Linux ?
Les architectures supportant Linux
Les logiciels libres, la licence GPL, GNU et Linux.
Pourquoi autant de distributions Linux ? 
Et Unix ? 
Où trouver les bonnes sources d'information sur Linux ?
La documentation en ligne, les Howto, les FAQ.
Sites Web, newsgroups, forums. 

Le démarrage d'un système Linux
Le boot, démarrage du noyau
Les fichiers sollicités et leurs rôles (grub, lilo, inittab).
La philosophie des runlevels.
Travaux pratiques 
Le démarrage commenté d'un système Linux en mode "pas à pas".

L'environnement de travail
La ligne de commande (bash)
Le décodage d'une ligne de commande : $,*,',",`, etc. 
Les redirections et les pipes (>,|).
Les caractères spéciaux (synthèse).
Le lancement de la commande (alias, fonction, commande interne, 
PATH).
L'environnement texte
Les fichiers bashrc, .bash_profile, .bash_history, ...
Les principales variables du bash(PS1, HOME, PATH ...). L'éditeur vim.
L'environnement graphique
Rôle et paramétrage du serveur X (xorg.conf, gdm.conf, DISPLAY, ...).
Travailler sous GNOME ou KDE (librairies concernées, applications 
spécifiques) ?
Best of d'applications graphiques utiles
Navigateurs, mails, gestionnaire de fichiers, traitements de texte, 
bookmarks déportés, anti-virus multi-plateformessous Linux, gravure, 
multimédia, ...
Tout faire avec un navigateur (usermin).
Travaux pratiques Personnalisation de son environnement de travail 
(prompt, alias, PATH, .bashrc, ...).



Sécurité 
Informatique

90



Virus et antivirus
Les antivirus 
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴ
La protection du serveur 

Messagerie
La protection du logiciel client de messagerie
tǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴ
/ƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛǾƛǊǳǎ
{Ŝ ǘŜƴƛǊ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǾƛǊǳǎ
Virus de test 
Comment limiter et détecter une infection
Comment désinfecter une machine déjà infectée 
Les- cookies ςSont ils une menace ? 

5ŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴ 
{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴ όL5{κLt{ύ
Honeypot(pot de miel) 
/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 
Enregistrement du trafic réseau 
!ƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ǊŞǎŜŀǳ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ sniffeur
Analyse des logs

Administration de la sécurité ςTests - --ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴ 
Politique de sauvegarde
Comment agir en cas de sinistre 
Détection de vulnérabilité 
¢Ŝǎǘǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ 
Feuille de route de la sécurité
Veille technologique
Check-list 

Risque humain et approche juridique
[ΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ
Sécurisation des accès physiques
[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ
Comment identifier vous-même le pirate ? 

Formation : Sécuriser l'informatique de l'entreprise
Enjeux, menaces, prévention et parades

Sécurité Informatique

2 jours

Ce cours permet aux participants de comprendre 
ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ 
solutions techniques disponibles. 

Membres de direction et décideurs. Responsables sécurité du 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄΦ 
Ingénieurs et consultants. 

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir des notions en réseaux et systèmes 
informatiques .

Introduction 
Leschallengesde la sécuritéinformatique
Connaîtrelesmenacespotentielles
Stratégies,méthodologieet procédures
Commentsedérouleuneattaque.

Sécuriser le réseau
Les concepts de base des réseaux 
Les pare-feu
Cryptage et sécurisation des protocoles Internet
Identification et cryptage du mot de passe
Les réseaux privés virtuels (RPV/VPN) 
Protection des réseaux sans fil (Wi-Fi)

{ŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Les niveaux de complexité des mots de passe
!ǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ
Les mesures à prendre application par application
Sécuriser les paiements électroniques 
Les paiements par carte bancaire en ligne
Côté utilisateur : comment protéger son numéro de carte 
Les autres modes de paiement S
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Introduction sur les réseaux
ω LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ¢/tκLt
Prise d'informations
tǊƛǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ
ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ
distants
ω LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ
ω [ƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƛōƭŜ
ω 9ƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŎǘƛŦǎ
Attaques à distance
Intrusion à distance des postes clients
par exploitation des vulnérabilités
sur les services distants, et prise de
contrôle des postes utilisateurs par
troyen
ω !ǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ōǊǳǘŜ ŦƻǊŎŜ
ω wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞǎ
ω tǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

2ème jour

Attaques systèmes
Attaques du système pour outrepasser
ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
suite à une intrusion
ω !ǘǘŀǉǳŜ Řǳ .ƛƻǎ
ω !ǘǘŀǉǳŜ Ŝƴ ƭƻŎŀƭ
ω /ǊŀŎƪƛƴƎ ŘŜ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ
ω 9ǎǇƛƻƴƴŀƎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ
Se sécuriser
hǳǘƛƭǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ
minimum de sécurité à son S.I.
ω /ǊȅǇǘƻƎǊŀǇƘƛŜ
ω Stéganographie
ω 5ŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƴƻǊƳŀƭŜ
ω Lƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ
ω Firewalling
ω !ƴƻƴȅƳŀǘ

Formation : HACKING ET SECURITE - Les fondamentaux

Sécurité  / Hacking et Sécurité

RSSI, •• Consultants en sécurité, •• Ingénieurs / Techniciens
•• Administrateurs systèmes, réseaux.
 ¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Cette formation est une première approche des
pratiqueset desméthodologiesutiliséesdansle cadre
ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎsur des réseaux ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. Nous
mettonsƭΩŀŎŎŜƴǘsur la compréhensiontechniqueet la
mise en pratique des différentes formes ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ
existantes. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de vousfournir les premières
compétencestechniques de base, nécessairesà la
réalisationŘΩŀǳŘƛǘdesécurité(test depénétration),en
jugeant par vous-même de la criticité et de ƭΩƛƳǇŀŎǘ
réeldesvulnérabilitésdécouvertessurle S.I.
Il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜbonne introduction au coursHSApour
toute personnesouhaitantacquérir les connaissances
techniquesde base. La présentation des techniques
ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎestaccompagnéedeprocédures
de sécuritéapplicablessousdifférentesarchitectures
(Windowset Linux).

- Administration Windows basique
-•• TCP/IP
•
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- Comprendre et détecter les attaques sur un S.I.
••- 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘΩǳƴŜ  
vulnérabilité •• Corriger les vulnérabilités.
•• - Sécuriser un réseau, et intégrer les outils de sécurité
de Base.

2 jours



ω [Ŝǎ ǘǊƻȅŜƴǎ
ω !ǳǘƻ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻȅŜƴǎ

2ème jour
Vulnérabilités réseaux
Attaques des règles de Firewalling,
interception/analyse des transmissions
réseaux cryptées
ω Sniffingréseau
ω Spoofingréseau / Bypassingde
firewall
ω IdleHost Scanning
ω 5ŞǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ
ω !ǘǘŀǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞǎ
ω 5Şƴƛǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ
Vulnérabilités Web
Attaque des scripts Web dynamiques
όtItΣ tŜǊƭ ΧύΣ Ŝǘ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
associées (MySql, Oracle)
ω /ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǎƛǘŜ
ω CŀƛƭƭŜǎ tIt όinclude, fopen...)
ω !ǘǘŀǉǳŜǎ /DL ό9ǎŎŀǇŜ shell...)
ω LƴƧŜŎǘƛƻƴǎ {v[
ω ·{{
3ème jour
Vulnérabilités applicatives
LƴǘǊǳǎƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ
Win-dowsŜǘ [ƛƴǳȄ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
des services de type applicatif , avec la
plateforme Metasploit
ω 9ǎŎŀǇŜ shell
ω .ǳŦŦŜǊ overflow
9ǘǳŘŜ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ
avancées en local et prise de contrôle
du statut administrateur
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘ Ł
Metasploit

4ème jour
Failles de type système
Backdooringet prise de possession
ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴ Ŝǘ
maintien des accès
ω .ǊǳǘŜ ŦƻǊŎŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ
ω 9ǎǇƛƻƴƴŀƎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ
ω BackdoorKernel
Sécurité générique
Outils génériques de surveillance et de
sécurisation du système/réseau.
ω /ǊȅǇǘƻƎǊŀǇƘƛŜ
ω {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎȅǎǘŝƳŜ
ω CƛǊŜǿŀƭƭ κ ±tb κ L5{

Formation : HACKING ET SECURITE - Avancé

Sécurité  /Hacking et Sécurité

RSSI, •• Consultants en sécurité, •• Ingénieurs / 
Techniciens
••Administrateurs systèmes /réseaux

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis
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Ce coursest une approcheavancéeet pratique des
méthodologiesutiliséesdansle cadreŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎsur
desréseauxŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. NousmettonsƭΩŀŎŎŜƴǘ
sur la compréhensiontechniqueet la miseen pratique
desdifférentesformesŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎexistantes. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ
est de vous fournir les compétences techniques
nécessairesà la réalisationŘΩŀǳŘƛǘǎde sécurité(tests
de pénétration), en jugeant par vous-même de la
criticité et de ƭΩƛƳǇŀŎǘréel des vulnérabilités
découvertessurle S.I.
La présentation des techniques ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎest
accompagnéede procéduresde sécurité applicables
sousdifférentesarchitectures(Windowset Linux).

- Administration Windows/Linux
••- TCP/IP •
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- Comprendre et détecter les attaques sur un S.I.
-5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ
•• - Réaliser un test de pénétration.
- Corriger les vulnérabilités .•• 
- Sécuriser un réseau, et  intégrer des outils de sécurité 
adéquats

Introduction
ω wŀǇǇŜƭ ¢/tκLt
tǊƛǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł 
ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
distants
ω LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ
ω 9ƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ
ω 9ƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ
ω 9ƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ Netbios
ω Fingerprintingapplicatif
ω 9ƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳ
Vulnérabilités clients
Intrusion à distance des postes clients par exploitation 
des vulnérabilités sur les navigateurs Web, clients de 
ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΧ

4 jours
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Ouvrir et fermer les applications, passer 
d'une application à l'autre. 
Lancer et quitter les logiciels.

Organisation du travail
Créer ,enregistrer, ouvrir, déplacer, 
renommer, supprimer, imprimer et 
enregistrer un document. 
Définir les notions de documents ou de 
dossiers
Classer ses documents.
Utiliser le poste de travail, et l'explorateur 
Windows pour organiser ses fichiers sur les 
disques.
Présentation des accessoires Windows et 
des paramétrages les plus utiles : date, 
ƘŜǳǊŜΧ
Créer et modifier des raccourcis

Travailler en réseau 
Comprendre les principes et l'unité d'un 
réseau
Utiliser un serveur de fichier, d'imprimante

Découvrir les applications Bureautiques :
Word pour le traitement de texte
Excel pour le tableur
Powerpoint pour les présentations
Access pour la base de données
Découvrir les applications de groupware: 
messagerie, agenda en utilisant Outlook.
Lancer

Formation : Découverte de la Micro-informatique

Windows - Découverte

1  Jour

Formation permettant d'utiliser concrètement 
Windows et d'acquérir une meilleure connaissance 
de son poste de travail.

Toute personne souhaitant connaître l'environnement 
Windows.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Aucun pré-requis est nécessaire pour suivre cette 
formation.

Présentation du micro-ordinateur
Les caractéristiques: Unité centrale, processeur, les 
mémoires, le bus, les ports, les disques, le CD-Rom.

Les Périphériques: Imprimante, modem, onduleur, 
ŎŀǊǘŜǎ ǎƻƴǎΣ ǎŎŀƴƴŜǊΧ
Le rôle du système d'exploitation

Démarrage du micro-ordinateur
Mise en route de l'ordinateur et des périphériques
Découverte du clavier
Présentation de Windows
Familiarisation avec la souris

Travailler dans l'environnement Windows
Comprendre l'interface  graphique :
Le bureau, les icônes, le menu démarrer, la barre des 
ǘŃŎƘŜǎΧΦ
Gestion des fenêtres et les sous-fenêtres des 
applications.
Fermer, agrandir, réduire et restaurer la taille des 
fenêtres.
Utiliser les menus déroulants, les boites de dialogue, 
les boutants les listes déroulantes, les cases à 
ŎƻŎƘŜǊΧ
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Découverte de Word pour Windows
Qu'est-ce qu'un traitement de texte ?
DémarrerWord surWindows.
Configuration d'écran 
[Ŝǎ ƳŜƴǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŀǊǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ
aƻŘŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ
Les Volets Office  (2003).

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ
Les règles de saisie.
La frappe du texte.
La modification et la suppression.
Manipulation de la souris
Les déplacements.
Enregistrer, Fermer et Ouvrir un document.
Le correcteur orthographique

La mise en forme du texte
Les sélections.
La mise en forme de caractères.
La mise en forme de paragraphes
(Alignement, Retraits, Espacement).
Les caractères Spéciaux.

La mise en page et l'impression
La mise en page
(Orientation et Marges)
[ΩŀǇŜǊœǳ ŀǾŀƴǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩLƳǇǊŜǎǎƛƻƴ
Ajuster un document à une page

Formation : WORD - Les bases - découverte

Bureautique/ Word

1 jour (7h)
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Donner au stagiaire la compréhension de ce 
qu'est un traitement de texte, présenter et 
imprimer des documents simples.

Toute personne ayant à  réaliser des courriers simples.

Objectifs

Participants

Contenu

Aucun pré-requis n'est nécessaire pour suivre cette 
formation.

Pré-requis
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Formation : WORD - Maîtrise

Bureautique/ Word

2  jours
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Etre capable de saisir, présenter et imprimer des 
documents variés. Savoir optimiser son travail 
quotidien.

Toute personne ayant à produire des textes ou 
des  courriers  (secrétaires, cadres...).

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Word  les bases ou posséder 
les connaissances équivalentes. 

La mise en forme du texte
Rappel sur les mises en forme élémentaires.
Les autres mise en forme de paragraphe 
Bordures
Trame de fond
Tabulations et points de suite
Liste à puces ou numérotée
Insertion d'image,  logo.

La mise en page et l'impression
Les en-têtes et pieds de pages
Saisie et mise en forme
Numérotation des pages
Mise en page
Marges et orientation
Alignement vertical
En-têtes et pied de page différents 1ère page
[ΩŀǇŜǊœǳ ŀǾŀƴǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ
[Ŝǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΦ

Les styles
Qu'est-ce qu'un style?
Création et application de styles.
aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǘȅƭŜΦ

Optimisation du travail
Dictionnaire des synonymes, Traduction
Corrections automatiques
Insertion automatique de texte (2003)
Changer la casse
/ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎƛƳǇƭŜΦ

Les tableaux
Création.
Mise en forme automatique ou manuelle.
Fusionner/Fractionner des cellules.
Positionnement des tableaux.
Styles de tableaux.
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Formation : WORD- Confirmé

Bureautique/Word

1,5  jours
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Permettre aux stagiaires de découvrir et de mettre 
en pratique les fonctions avancées de Wordpour 
Windows : 
gestion des longs documents, tableaux, 
Publipostage, PAO.

Toute personne désirant se perfectionner dans son 
utilisation de Word  pour Windows et de ses 
fonctions avancées.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage  Word Maîtriseou posséder les 
connaissances équivalentes. Savoir créer des documents de 
plusieurs pages et des tableaux simples.

Mise en forme des longs documents
wŀǇǇŜƭ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘȅƭŜǎΦ
Utilisation des styles hiérarchisés.
Restructuration du document en mode Plan.
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎΦ
Modification de la table des matières, index.

Mise en page des longs documents
Rappel des options de mise en page.
Les sauts de section.
Modification de la mise en page par section.
En-tête et pied de page différents.
La numération des pages.
Mise en colonnes journaux
(ajustement colonage).

Macros
Création de macros simples
Savoir exécuter et supprimer les macros.

Publipostage
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǘȅǇŜ ǎƛƳǇƭŜΦ
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ
¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 9ȄŎŜƭ
Fusion des deux documents.
Mailing conditionnel.
Mise en page d'étiquettes.

PAO
Assistant lettrines.
Outils de dessin et Word Art
(Gestion superposition texte/dessin, ...).
Insertion d'images
(Gestion et habillage de texte).
Importations d'éléments extérieurs
(Tableaux, Graphiques...).
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Formation : EXCEL - Les bases

Bureautique/ Excel
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Savoir concevoir des feuilles de calculs simples.
Saisie des données et maîtrise de la souris.
Savoir enregistrer et imprimer son travail

Toute personne ayant à gérer des tableaux de 
chiffres.

Objectifs

Participants

Contenu

Découverte et  prise en main d'Excel
Qu'est-ce qu'un tableur ?
Définition des termes de base (classeurs, feuille 
de calculs, cellule, poignée de sélection).
L'écran d'Excel (fenêtre de document,  barre 
d'outils...).
Le compagnon office.

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩIntellisense?
Les différents contenus de cellule (texte, 
nombre, date).
Les déplacements et les sélections.
Copier/Coller multiple (presse_papiersOffice).
Les boîtes de dialogue Enregistrer et Ouvrir.

Le tableur
Construction d'un tableau.
Insertion et suppression de ligne et de colonne.
Réglage de la largeur et la hauteur des lignes et 
des colonnes.
Calculs  simples (addition, sous-traction, 
multiplication, division). 
Les sommes automatiques.
aƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ǇŀǊ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
(bordure, alignement..).

L'impression
L'aperçu avant impression.
[ΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΦ

Pré-requis

Aucun pré-requis n'est nécessaire pour suivre cette 
formation.
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Formation : EXCEL- Maîtrise

Bureautique/ Excel
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Savoir concevoir des feuilles de calculs répondant aux 
besoins de l'utilisateur, en exploiter les résultats de 
manière graphique et gérer des données dans une 
liste.

Toute personne ayant à gérer des tableaux de 
chiffres.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Excel les bases ou posséder les 
connaissances équivalentes. 

Le tableur
[Ωŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ
Les fonctions de calculs courantes (somme, moyenne, 
min, max, nbval...).
Les séries.
Les calculs avec références absolues et relatives.
La gestion des volets.

Le classeur
Nommer, insérer/supprimer, déplacer/copier une 
feuille.
Les liaisons entre feuilles.

Mise en forme
Mise en forme automatique
Mise en forme conditionnelle
Insertion d'objet

Les graphiques
L'assistant graphique.
Les différents types de graphiques.
Comment créer, modifier, enregistrer et imprimer ses 
graphiques.

L'impression
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŀƎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭƻƴƎ όƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ 
ǘƛǘǊŜǎΣ ȊƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΦΦΦύΦ
[Ŝǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ  όŜƴ-tête, pied de page, 
marges).

Gestion de données dans une liste
Qu'est-ce qu'une liste de données.
Créer une liste de données.
Trier des données.
Les filtres automatiques.
Les sous-totaux
Validation.
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Formation :   EXCEL - Confirmé

Bureautique/ Excel

1,5 jours
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Etre à même d'optimiser son travail grâce aux 
fonctions et commandes avancées d'Excel.

Toute personne désirant se perfectionner dans 
ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ȄŎŜƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
avancées..

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Excel Maîtriseou posséder les 
connaissances équivalentes. Connaître les 
fonctions de calculs de base, savoir réaliser des 
graphiques  simples et  utiliser les listes.

Tableur
Les calculs avec références  absolues et semi-relatives.
Les fonctions avancés d'Excel 
Recherche (RECHERCHE, RECHERCHEV). 
La consolidation et les liaisons.
Listes personnalisées.
Gestionnaire des scénarios
Modèles.

Graphiques
Modification des séries.
Graphiques combinés.
Personnalisation des graphiques.

Gestion des listes
Les filtres élaborés.
Contrôles de saisie (validation).

Tableaux croisés dynamiques
Rapport de tableaux croisés dynamiques.
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ

Macros
Initiation aux macros
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Formation :   Tableau de bord avec Excel

Bureautique/ Excel

2 jours
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Savoir combiner approche méthodologique et 
maîtrise du tableur Excel pour concevoir et réaliser 
les tableaux de bord nécessaires à son activité

Toute personne ayant à concevoir et gérer des 
tableaux de bord

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

/ƻƴƴŀƞǘǊŜ 9ȄŎŜƭ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ

Définition
Pourquoi un tableau de bord ?
Les rôles du tableau de bord
Les notions de performance, d'efficacité, de 
compétitivité, d'indicateur
vǳΩŜǎǘ-ce que la performance ?
Les axes de mesures
[ŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ
Les étapes de construction
L'environnement de l'entreprise
Sélectionner les axes de progrès
Choisir les objectifs
Mesurer les risques
Choix des indicateurs
Collecter les données
Utiliser le tableau de bord
Identifier les sources d'information
Valider la fiabilité de l'information
Organiser le transfert vers Excel
Mise en oeuvrede tableaux de bord avec Excel
Exploiter les fonctionnalités d'Excel pour réaliser ses 
tableaux de bord
Synthèse des données
Importer des données
Lier des données
Utiliser les fonctions de synthèse
Utiliser les possibilités avancées des tableaux croisés 
dynamiques
Présentation
Choix des graphiques
Créer une vue synthétique des indicateurs clés
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘȅǇŜǎ Υ  ŦŜǳ ǘǊƛŎƻƭƻǊŜΣ 
ǘŀŎƘȅƳŝǘǊŜΣ ƧŀǳƎŜΧ
Interactivité de la consultation
Créer des graphiques interactifs
Mettre en place des liens entre les niveaux de 
synthèse et vers d'autres doc
Présentation et lisibilité du tableau de bord
wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ
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Formation :   EXCEL - VBA

Bureautique / Excel VBA

8 heures

B
u

re
a

u
tiq

u
e

Toute personne maîtrisant Excel et ayant besoin 
d'automatiser des tâches.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Bonne connaissance d'Excel. Des notions d'un 
langage de  programmation quelconque et un 
atout pour cette formation.

Macro  Automatique Excel
Enregistrement automatique d'une macro
Exécution d'une macro
Fenêtre VBA : Fenêtres, barres d'outils
Exécution d'une macro pas à pas ,
Notion de "déboggage"
Création d'un bouton de commande ou d'un outils 
personnalisé

Concepts  fondamentaux de la programmation Excel 
VBA.
Dialogue avec l'utilisateur
/ƻƴŘƛǘƛƻƴ Υ ϥ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ LŦΧ ¢ƘŜΧ ElseΧΦ 9ƴŘ LŦ
Instruction GO TO
Boucle : instruction for Next
Boucle :  instruction Do While
Boucle avec affichage du résultat dans le tableau.
Décalage.
Utilisation de la Propriété Selection,
Utilisation de la méthode Select
Traitement des cellules d'une plage
Création de votre application
Méthode de travail

Automatisation des traitements lourds et/ou
répétitifs. 
Initier à la programmation avec
Visual Basic Application.
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Saisie de données.
Tri et Filtrage.
5ƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜΦ

Les formulaires 
Mode formulaire simple ou continu.
Utilisation des assistants formulaires.
Propriétés de formulaires et contrôles.
Création de champs calculés avec générateur 
ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΦ
Contrôles avancés (listes, cases à cocher...).
Les assistants contrôles.
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ-formulaire.

Les requêtes
Les assistants requêtes.
Les propriétés d'une requête (valeurs 
distinctes...).
Les requêtes de type sélection : simples, avec 
calculs, avec regroupement, analyse croisée, 
paramétrages.
Les requêtes de type action : création de table, 
mise à jour, ajout, suppression.

Les états 
Les assistants états. 
Amélioration de la présentation.
Ajouter des contrôles calculés.
Aperçu avant impression.

Les relations entre tables
Création de liens.
L'intégrité référentielle.
Modélisation graphique du modèle logique de la 
base de données.
Utilité des liens dans les requêtes.
Liaison automatique entre deux tables.
aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ŘŜǎ 
relations.

Divers
Barres de commandes (menus et outils).

Formation : ACCESS - Maîtrise

Bureautique/ Access

2  jours
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Savoir créer un fichier avec Access et y entrer, modifier 
ou supprimer des données. Etre capable d'exploiter les 
données mémorisées avec les tables (requêtes). Etre 
capable de créer et d'imprimer des états synthétisant 
les données. Savoir modifier l'apparence des écrans de 
saisie (formulaires).

Toute personne  désirant gérer une base de données 
sur PC (cadres,  secrétaires,  informaticiens...).

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Introduction
L'environnement de travail.
Qu'est-ce qu'une base de données ?
Le vocabulaire de base.
La théorie relationnelle.
!ǎǎƛǎǘŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ
Les tables
Créer une table.
Gestion des enregistrements.
Clé primaire et index.
Mise en forme des champs et de la feuille de données.

Connaître l'environnement Windows.
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Access et la communication
[Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘ Ŝǘ ŜȄǇƻǊǘΦ
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘ Ŝǘ ŜȄǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
fichiers textes délimités ou de longueur fixe.
/ƻǇƛŜ ŘΩƻōƧŜǘ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŀǎŜǎ !ŎŎŜǎǎΦ
Attachement de tables, de feuille Excel ou de fichier 
texte.
Enregistrement au format HTML.
LƳǇƻǊǘ ƻǳ 9ȄǇƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ

Le langage SQL d'Access
Avantages du langage SQL.
Les différentes clauses du langage SQL.
La requête Union.
Utilisation de code SQL comme critère de recherche 
dans une requête (sous-requête).
Utilisation de code SQL comme contenu de certains 
contrôles (liste modifiable...).
La technologie RushMore(concept et cadre 
d'utilisation).
Comment interroger directement un serveur de base 
de données  ODBC (notions théoriques).

La sécurité
Principe de la sécurité sur Access.
Gérer un mot de passe sur une base de données.
Créer des utilisateurs et des groupes.
Les droits d'accès aux objets.
Créer un groupe de travail Access unique.

Utilisation en réseau
tŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ
tŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜΦ
±ŜǊǊƻǳƛƭƭŀƎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΦ
La réplication.
Réplication de bases ou réplication partielle.
CǊŀŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ

Formation : ACCESS- Perfectionnement

Bureautique / Access
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Permettre à l'utilisateur d'Access de maîtriser les 
fonctionnalités avancées du logiciel. Connaître le code 
SQL. Savoir activer la sécurité sur Access. Savoir gérer 
Access en réseau.

Toute personne désirant maîtriser les fonctionnalités 
avancées d'Access..

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Rappel sur les requêtes

Rappel sur les formulaires

Les macros
Principe de l'événementiel.
Création et rattachement à un événement.
Utilisation de conditions dans les macros.
Les groupes de macros.
Propriétés de démarrage.
Création de menus.

Avoir suivi le stage AccessInitiation ou posséder les 
connaissances équivalentes..
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Descriptions et Présentation de Powerpoint
ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
ŘŜǎ ōŀǊǊŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ
Les notions de diapositives et de diaporama
Les outils de manipulation des  diapositives

Création et Gestion des diapositives
Création des diapositives
Saisie et mise en forme du texte
Les alignements, les interlignes, les puces.
Dupliquer une diapositive
Insertion et suppression de diapositive
Le mode Plan
Utilisation de la trieuse
Ouvrir une présentation existante
Enregistrer une présentation
Mise en forme
La mise en page automatique
Les en-têtes et pieds de page
Les jeux de couleurs

Les modèles
Modifier et créer des masques et des modèles de 
présentation

LƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜǘǎ Υ
Textes, dessins et images
Organigrammes
Tableaux et graphiques

Créer un  Diaporama
Effets de transition, création des enchaînements,  
et des animations.
Projection et visualisation d'un diaporama.

Les impressions :
de diapositives
de commentaires

Formation : POWERPOINT - Maîtrise

Bureautique/ Powerpoint

1,5 jours
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Etre capable de concevoir une présentation contenant 
des textes, des objets et des images. De Maîtriser les 
enchaînements, de  la visualiser à l'écran et de 
l'imprimer. 

Toute personne désirant réaliser des présentations avec 
Powerpoint

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Windows ou posséder les 
connaissances équivalentes. 
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Messages reçus
Afficher les messages reçus
Consulter un message reçu
Déplacer les messages lus en non lus
Répondre à un message
Transférer un message reçu
Recevoir un message comportant une pièce jointe
Gestion des pièces jointes
Impression du contenu des messages

Configuration de la messagerie
Créer une ou plusieurs signatures
Signer automatiquement les messages
Choix d'alerte de l'arrivée de nouveaux messages
Gérer  le courrier indésirable

Le calendrier
Qu'est ce que le calendrier ?
Accéder au calendrier
Créer un rendez-vous
Créer un événement
Modifier un élément du calendrier
Répéter un élément
Supprimer une répétition d'élément
Déplacer un élément, le supprimer
Imprimer le calendrier

Les contacts
Accéder au dossier contacts
Afficher les contacts
Créer un contact

Tâches
Afficher le dossier tâches
Créer une tâche
Créer une période de tâche
Affecter une tâche

Formation : MS OUTLOOK - Maîtrise

Bureautique/ MS Outlook
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Maîtriser les fonctions de base d'Outllook: 
La Messagerie, le calendrier, les contacts, les 
tâches.

Toute personne ayant à utiliser Outlook

Objectifs

Participants

Pré-requis

Savoir manipuler la souris. 
Connaissance d'un traitement de texte.

Environnement
Qu' est-ce que Microsoft Outlook ?
Lancer /Quitter Outlook
Le volet de navigation
Le volet de lecture

La messagerie
Créer et envoyer un message
Gérer le texte d'un message
Insérer une signature
Joindre un fichier
Renvoyer un message
Rappeler/remplacer un message déjà envoyé
Définir l'importance et la nature d'un message.

Contenu

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
107

6 heures



Formation : MSOUTLOOK- Confirmé

Bureautique/ MS OUTLOOK

8 heures
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Connaître et savoir utiliser les fonctionnalités 
ŀǾŀƴŎŞŜǎ ŘΩhǳǘƭƻƻƪ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǘƛǊŜǊ ǇǊƻŦƛǘ Řǳ 
travail collaboratif et des possibilités de partager 
ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ςcertains 
ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΧς
tout en améliorant son organisation individuelle 
et la gestion de son temps.

¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜƭ 
que OUTLOOK pour son travail quotidien.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le stage Outlook les bases ou posséder 
les connaissances équivalentes. Savoir envoyer et 
recevoir un message, enregistrer un contact.

Profiter des opportunités de travail collaboratif
Partager certaines informations en groupe
Créer et utiliser un agenda de groupe
Créer et utiliser des dossiers publics partagés
Créer des listes de diffusion
Créer un modèle de message
Créer des règles de classement de messages
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ
Utiliser des filtres de messagerie
wŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
informations
Déléguer la messagerie ou le calendrier
Mieux réaliser son suivi (catégories de couleurs, 
indicateurs de suivi)

Utiliser la liste des tâches & le calendrier
Créer une tâche
Transformer un message en tâche
Créer des tâches périodiques
Prioriser ses tâches
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ
Assigner ou déléguer une tâche
Réaliser un suivi des tâches et de leur 
avancement
Utiliser les rappels automatiques

Organiser des réunions
Inviter des participants à une réunion
Utiliser, via un agenda de groupe, les plages 
horaires et les disponibilités de chacun
Gérer les participations à une réunion

tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ
Faire apparaître les informations pertinentes
wŜƴŘǊŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ƭŜ ǘǊƛ Ŝǘ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǇŀǊ 
rapport aux besoins
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Environnement
Gestion des Palettes
Les Outils et leurs options
Les Espaces de travail
Règles ςRepères ςGrille & Magnétisme

Gestion des calques
Création ςSuppression ςAffichage ςVerrouillage 
des calques
Fusion de calques
Styles de calques
Groupe de calques

La sélection 
Les différents outils de sélection
Le mode Masque
Les Transformations: rotation, homothétie, 
ƛƴŎƭƛƴŀƛǎƻƴΧ

/ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǘƻǳŎƘŜ ŘΩƛƳŀƎŜ
Travail sur la zone de travail
Utiliser et créer des dégradés
5ǳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ /ƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜ: Tampon, 
Correcteur et Pièce
Utilisation et création de motif
Travail sur la couleur: correspondance et 
remplacement de couleur 
Effets de texte

Fonctions avancées
[Ŝǎ ǘǊŀŎŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇƭǳƳŜ
Filtres Extraire et Fluidité
Automatisation: Photomerge& Planche contact
Point de fuite
aŀǎǉǳŜ ŘΩŞŎǊşǘŀƎŜ

Formation : PHOTOSHOP - Maîtrise

Infographie/Photoshop

In
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{ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ǊŜǘƻǳŎƘŜ ŘŜ ǇƘƻǘƻ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜ 
ŀǾŜŎ tƘƻǘƻǎƘƻǇ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇƘŀǊŜ ŘΩ!ŘƻōŜΦ

Toute personne souhaitant acquérir les bases
d'utilisation de Photoshop.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Bonne pratique de l'outil informatique.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc 111

16  heures



Approfondissement
Modes colorimétriques
Travailler des tracés avec la plume
/ƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳŀƎŜ
Travail avancé sur le texte
Les masques

Les calques: fonctions avancées
Composition de calque
Objets dynamiques
Les différents modes de fusion
Masque de fusion
Calque de réglage

Optimiser ses images pour le web
Image readyet ses outils
Création de tranches
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ
Image map& Rollover

Fonctions avancées
Warping
Travail avec les couches
Automatisation: Scripts, Droplet, Traitement par 
lots, Fusion HDR, Galerie web.
FiltresΥ Cƭƻǳ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ϧ /ƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ
Les raccourcis: liste et personnalisation

Formation : PHOTOSHOP - Confirmé

Infographie/Photoshop

2 jours (16h)

In
fo

g
ra

p
h

ie

Se perfectionner à la retouche photo et à la création 
ŘΩƛƳŀƎŜ ŀǾŜŎ tƘƻǘƻǎƘƻǇ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇƘŀǊŜ ŘΩ!ŘƻōŜΦ

Toute personne souhaitant se perfectionner sur
Photoshop.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le cours Photoshop Maîtrise ou avoir les 
connaissances similaires.
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Environnement
Gestion des menus et des Palettes
La palette Outils
Les Espaces de travail
Règles ςRepères ςGrille & Magnétisme
Format de document

Les tracés
Création de forme
Savoir manipuler les tracés
Travailler avec les fonds et les contours
Utilisation des calques
La palette Aspect
Création de pointillés
Transformations ςPathfinder- Alignement de 
forme
Filtres et effets
Texte sur tracé
Habillage de texte

Les outils spéciaux
Pulvérisation de symboles
Dégradé de formes
Peinture dynamique
Création de graphique

Fonctions avancées
Effets 3D: Extrusion et biseautage - Révolution
aŀǎǉǳŜ ŘΩŞŎǊşǘŀƎŜ

Formation : ILLUSTRATOR - Maîtrise

Infographie / Illustrator

In
fo

g
ra

p
h

ie

Apprendre à dessiner avec le logiciel Illustrator
ŘΩ!ŘƻōŜΦ

Maquettistes, graphistes et infographistes PAO.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Bonne pratique de l'outil informatique.
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Tracés & Images
Filet de dégradé
Gestion des images
¢ǊŀœŀƎŜ ŘΩƛƳŀƎŜ
Les Tranches 
Animation
Création de symbole

Texte
Tabulations & Casse
Style de caractère
Glyphes
Dégradé sur du texte

Transparence
aŀǎǉǳŜ ŘΩƻǇŀŎƛǘŞ
Modes de fusion

Adobe Bridge
Présentation
Navigateur de fichiers
Métadonnées & mots clés

Effets
Effets contre filtres
5ƛǎǘƻǊǎƛƻƴ ŘΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ
Camembert 3D
Distorsion & déformation

Automatisation
Les modèles
Les Scripts

Sortie
Impression

Formation : ILLUSTRATOR - Confirmé

Infographie/ Illustrator

16 Heures

In
fo

g
ra

p
h

ie

Se perfectionner à la création de dessins vectoriels 
avec le logiciel IllustratorŘΩ!ŘƻōŜ

Toute personne souhaitant se perfectionner à Illustrator

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

tƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳƛǾƛ 
le niveau Illustratormaîtrise.
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Environnement
Gestion des menus et des Palettes
La palette Outils - Les Espaces de travail
Règles ςRepères ςGrille & Magnétisme
Format de document & Modes colorimétriques

Formes et images
BlocsΥ CƻǊƳŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ϧ 9ŦŦŜǘǎ ŘΩŀǊǊƻƴŘƛǎ
Utilisation du Pathfinder
[Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƳŀƎŜ - Importer des images
Création de dégradés

Travail sur le texte
Importer du texte
Chaînage de texte
Texte en colonnes
Texte sur des tracés
Habillage de texte
Les tabulations

Les tableaux
Création, modification de tableaux
Options de tableaux
En-tête et pied de tableau

Styles et Gabarit
Style de caractère
Style de paragraphe
Pages types/Maquettes
Numérotation des pages

Export
tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ
Export pdf indesignet distiller

Fonctions avancées
Les bibliothèques
Table des matières
Index
Scripts

Formation : IN DESIGN - Maîtrise

Infographie/ Indesign

In
fo

g
ra

p
h

ie

Savoir mettre en page des documents avec le logiciel 
InDesignŘΩ!ŘƻōŜΦ

Toute personne souhaitant acquérir les bases
d'utilisation de In design

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Bonne pratique de l'outil informatique, maîtrise
de l'environnement Windows.
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Environnement
Grille et ligne de base
Rechercher et remplacer
Les calques

Formes et images
Courbes de Bézier
Aligner, répartir, transformer
Les Modes de fusion

Travail sur le texte
Travail avec word et Excel 
Police Opentype, Glyphes & Ligatures
La Typographie
Effets de texte
Bloc ancré dans un texte
Lettrines et Filets de paragraphes
Habillage avec tracé photoshop

Les styles
{ǘȅƭŜǎ ŘΩƻōƧŜǘ
Styles de tableaux et de cellules
Styles imbriqués

Effets
/ƻƴǘƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦΣ ƻƳōǊŞΣ ƭǳŜǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜΧ
Ombre sur transparent

Multimédia
Création de bouton
Interactivité, Hyperliens, Signets
Export pdf et web

Fonctions avancées
Options de sortie
Livre
Fusion des données
Extrait InDesign
Les Plug-in

Formation : IN DESIGN - Confirmé

Infographie/ Indesign

16  Heures

In
fo

g
ra

p
h

ie

Se perfectionner à la mise en page des documents 
avec le logiciel InDesignŘΩ!ŘƻōŜΦ

Toute personne souhaitant se perfectionner sur
Indesign.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le cours Indesignmaîtrise
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Interactivité
Création de bouton simple et Rollover
Création de bouton transparent
Insertion de son
Insertion de vidéo
Ajout de comportements
bƻǘƛƻƴǎ ŘΩActionScript

Exporter son animation
CƻǊƳŀǘǎ ŘΩŜȄǇƻǊǘ ςParamètres de publication
Intégration web
Environnement
Règles ςGrille - Repères ςMagnétisme
Utilisation des modèles
Gestion des bibliothèques

Dessiner avec Flash
Les différents outils
Création de calques ςOptions de calques
Aligner, répartir, transformer
Utilisation des masques

Animer avec Flash
Notions de scénario et de séquence
Fonctionnement de la timelineς
Utilisation des images-clés
Interpolation de mouvement et de forme
Accélération et décélération
Les symboles Clip, Bouton, Graphique
Occurrence de symboles
Filtres
Guide de mouvement
Effets de scénario
Test et déboguageŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ

Interactivité
Création de bouton simple et Rollover
Création de bouton transparent
Insertion de son
Insertion de vidéo
Ajout de comportements
bƻǘƛƻƴǎ ŘΩActionScript

Exporter son animation
CƻǊƳŀǘǎ ŘΩŜȄǇƻǊǘ ςParamètres de publication
Intégration web

Formation : Animation Flash - Initiation

Infographie/ Flash

2  jours (16h)

In
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p
h

ie

{ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 
CƭŀǎƘ ŘΩ!ŘƻōŜ

Toute personne souhaitant s'initier à l'animation
Flash.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Bonne pratique de l'outil informatique, maîtrise
de l'environnement Windows.

Environnement
Règles ςGrille - Repères ςMagnétisme
Utilisation des modèles
Gestion des bibliothèques

Dessiner avec Flash
Les différents outils
Création de calques ςOptions de calques
Aligner, répartir, transformer
Utilisation des masques

Animer avec Flash
Notions de scénario et de séquence
Fonctionnement de la timeline
ςUtilisation des images-clés
Interpolation de mouvement et de forme
Accélération et décélération
Les symboles Clip, Bouton, Graphique
Occurrence de symboles
Filtres
Guide de mouvement
Effets de scénario
Test et déboguageŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ
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Base du logiciel
Calques de texte, solide, calque de forme
Techniques d'animation: Géométrie & Images 
clés
LƴǘŜǊǇƻƭŀǘƛƻƴΣ ǾŞƭƻŎƛǘŞΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘΩƛƳŀƎŜǎ ŎƭŞǎ
Création de Masques ςOptions de Masques -
Courbes de Bézier
Création et animation de texte - Texte sur 
chemin
Principaux effets & effets Prédéfinis 
Aligner et répartir les calques
Importation de fichiers Photoshop et Illustrator
Les styles de calque
Calques de séquence
Extension temporelle ςDŜƭ ŘΩƛƳŀƎŜ
Flou directionnel - Option condenser les 
transformations

Fonctions avancées
Gestion de la couche Alpha
Peinture & Clonage
Modes de transfert
Dessin de trajectoire ςOrientation automatique
Suivi/stabilisation de mouvement
Tremblement

Rendu et Exportation
Prévisualisation Ram
CƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǊŜƴŘǳ
Exportation Quicktime, Avi, Gifanimé, Flash, 
WmvΧ
Rassembler les fichiers

Formation : After effects - Initiation

Infographie/ After effects

3  jours (20h)

In
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h
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{ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄ ǾƛŘŞƻ ŀǾŜŎ ƭŜ 
logiciel After effectsŘΩ!ŘƻōŜΦ

Toute personne souhaitant réaliser des effets 
spéciaux vidéo.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Connaissances de l'environnement Windows.

Théorie de la vidéo
Historique, aspects logiciel et matériel
¢ŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ - Formats des pixels ςCodecs - Trames

Présentation d'After effects
Espace de travail
Notions de Projet et de Composition
Importation des fichiers ςOrganisation du travail
Règles ςGrilles et repères
Résolution ςZones sécurisées
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Définition d'un rapport: 
ω /ƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ:
ω /ƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ
ω LƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘϥƻōƧŜǘǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ
ω tǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ
ω {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘϥŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ:
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŜȄǇŜǊǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ
ω !Ƨƻǳǘ Ŝǘ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ
ω hǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŀŦǊŀƞŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
des données
ω ±ŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ:
ω ¢Ǌƛ ŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ
ω wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω /ŀƭŎǳƭǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ:
ω !Ƨƻǳǘ ŘϥŞƭŞƳŜƴǘǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ όƭƛƎƴŜǎΣ ŎŀŘǊŜǎΣ 
images)
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ 
spéciaux
ω {ŜŎǘƛƻƴǎ:
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ
ω CƻǊƳǳƭŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎ:
ω 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǎ
ω [Ŝǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ .ƻƻƭŞŜƴƴŜǎ
ω [Ŝǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ LŦ ThenElse
ω /ŀƭŎǳƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǎ
ω aŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ:
ω ¢ŜƴŘŀƴŎŜǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜǎ
ω 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ:
ω 9ȄǇƻǊǘ ǎƻǳǎ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ όpdf, html, xls...)
ω {ŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Řŀƴǎ 
BusinessObjectsEnterpriseXI

Formation : Créez vos tableaux de bord avec Crystal Reports

Aide à la décision/ Crystal Report

A
id

e
 à

 l
a

 d
é

ci
si

o
n

ω !ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 
des rapports.
ω aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭǎ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ 
(graphique, tableaux croisés).
ω {ŀǾƻƛǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΦ

Ce cours est destiné à tous les nouveaux utilisateurs 
ŘŜ /Ǌȅǎǘŀƭ wŜǇƻǊǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀȅŀƴǘ 
des besoins de création de rapports.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Connaissances de l'environnement Windows.

Définition d'un rapport: 
ω /ƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ:
ω /ƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ
ω {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ
ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ
ω LƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘϥƻōƧŜǘǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ
ω tǊŞǾƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ
ω {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘϥŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ:
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŜȄǇŜǊǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ
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ω wŀǇǇŜƭ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ōŀǎŜ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǎ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎȅƴǘŀȄŜ /Ǌȅǎǘŀƭ
ω DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ
ω tǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ BusinessObjectsEnterpriseXI
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ
ω 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀǾŜŎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ
ω 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ
ω 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
paramètres
ω 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
des paramètres
ω [Ŝǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ 5ŀǘŜ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ǳƴ 
regroupement de données
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜǎ
ω !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ƳƻŘŝƭŜ
ω 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎŀƴǎ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ 
données 
ω {ǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ Řϥǳƴ ƳƻŘŝƭŜ
ω /ŀƭŎǳƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŎǊƻƛǎŞǎ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŎǊƻƛǎŞ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ Řϥǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŎǊƻƛǎŞ
ω {ŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜŎǘƛƻƴǎ
ω CƻǊƳŀǘŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ
ω aƛǎŜ Ŝƴ oeuvredu multi-colonnage
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ
ω /ŀƭŎǳƭǎ ŀǾŀƴŎŞǎ
ω tǳōƭƛǇƻǎǘŀƎŜ
ω !Ƨƻǳǘ Řϥǳƴ ƘȅǇŜǊƭƛŜƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴǎ h[9
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘϥŀƭŜǊǘŜǎ
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘǎ

Formation : Développez une solution de Reportingévoluée avec 

Crystal Reports

Aide à la décision/ Crystal Report

2  jours
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Être en mesure de concevoir des rapports complexes 
avec Crystal Report.
ω aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘΦ
ω !ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ 
pour analyser les données.

Ce cours est destiné aux Développeurs, 
Professionnels de l'informatique et à toutes les 
personnes désirant apprendre à développer des 
formules de calcul pour analyser les données.

Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Avoir suivi le cours «Créez vos tableaux de bord avec 
Crystal Reports».
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- Mettre en oeuvreles comportements qui améliorent
la performance :
-Faire un point sur l'inter-actionde nos comportements 
vis à vis de collaborateurs, et inversement
- Connaître les comportements et comprendre ceux des
Autres .
-Choisir les comportements qui améliorent la relation

- Gérer ses sentiments et émotions pour optimiser sa
relation aux autres :

- Développer son rôle de leader au sein d'un groupe :
-Analyser ses différents rôles de leader et en souligner 
les  qualités.
-Dépasser ses rigidités personnelles, accroître sa 
flexibilité.
et son influence personnelle
-Créer un climat facilitant l'adhésion, la 
responsabilisation,  et la confiance

- Apprendre à motiver son équipe :
-Adopter une bonne attitude
-Utiliser les bons mots, pour motiver

Formation : Cohésion d'équipe

Management / Cohésion d'équipe
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Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Evaluer les capacités de cohésion de votre équipe
- Mener des actions pratiques pour mieux travailler 
ensemble.
- Accroître votre capacité à développer l'Engagement 
de tous .

Aucun pré-requis est nécessaire pour suivre cette 
formation.

Retrouvez nos formations sur le site www.sf2i.nc
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Délégation et responsabilisation : 
Définir le cadre : composantes, conditions, règles du 
jeu, cadre, confusions et pièges à éviter.
- Comprendre ses freins personnels à la délégation : 
inconscient du pouvoir, non-dits?
- Donner du sens au management par objectifs

Les points clés à maîtriser pour une délégation réussie
- Adapter son management en fonction de l'autonomie 
de ses collaborateurs .
- S'interroger et  définir  ce qui est délégableet ce qui 
ne l'est pas, et à qui déléguer.
- Fixer des objectifs et amener ses  collaborateurs à 
réussir.
- Définir et valider des étapes  grâce à un suivi efficace.

Communiquer et manager en renforçant l'adhésion
- Motiver et renforcer l'estime de soi des 
collaborateurs
- Savoir communiquer
- Négocier une mission
- Négocier des objectifs 
- Suivre et évaluer les missions et  les objectifs
- Développer l'autonomie et les compétences

Poser des jalons pour contrôler, évaluer et développer 
les compétences :
- Réussir et mener les entretiens de délégation
- Comment contrôler, analyser et accompagner ses 
collaborateurs.
- Analyser des causes avant de chercher des solutions.
- Recherche d'amélioration permanente : mettre en 
place des actions correctives.
- Utiliser des techniques de résolution de problème au 
quotidien.

Formation : La Délégation

Management/ La Délégation
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Objectifs

Participants

Contenu

Pré-requis

Acquérir les techniques  de délégation et de 
responsabilisation :
- Maîtriser la fixation d'objectifs de délégation
- Connaitre les règles et les enjeux
- Travailler son approche personnelle de la 
délégation.

Aucun pré-requis est nécessaire pour suivre cette 
formation.

Managers, Responsable de services, Manager 
transversal
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